Afasi

FORBUNDET | SVERIGE

Krisberedskap i foreningslivet

Gemenskap, tillit och tillganglighet i svara tider

Sammanfattning:

e Fdreningar bidrar till trygghet, gemenskap och stod nar
samhallet utsatts for en kris.

e Starka relationer och goda natverk gor det lattare att hjalpa
varandra nar nagot ovantat hander.

e Tillganglig information ar extra viktig for personer med afasi
och DLD/sprakstérning.

e Genom enkel planering kan féreningen sta battre rustad infor
framtida kriser.

Foreningarnas roll vid kris

Civilsamhallet fyller en viktig funktion vid kriser. Det kan handla om
att hjalpa till med nya uppgifter nar samhallet utsatts for
pafrestningar. Det kan ocksa handla om att fortsatta bedriva den
ordinarie verksamheten.

Att manniskor far traffas, halla kontakt och kdnna gemenskap ar ofta
mycket viktigt nar samhallet férandras eller kdnns osakert.

Afasiforbundets foreningar kan bidra med kunskap, erfarenhet och
socialt stod vid exempelvis:

e Naturkatastrofer, som stormar eller dversvamningar
e Pandemier

e Langre avbrotti el eller kommunikation

e Ekonomiska kriser

e Social oro och konflikter

e Krig eller hojd beredskap
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Foreningarnas viktigaste bidrag ar ofta sadant som de redan gor i
vardagen. Genom att skapa gemenskap, delaktighet och trygghet
starker vi manniskors majligheter att hantera svara situationer.

Social resiliens — en styrka i kris

Nar man pratar om krisberedskap anvands ofta begreppet social
resiliens.

Social resiliens handlar om manniskors och gruppers formaga att
mota férandringar, hantera svarigheter och aterhamta sig efter kriser.
Det handlar ocksa om att kunna anpassa sig till nya forutsattningar
utan att férlora sammanhallningen i gruppen.

Social resiliens bygger bland annat pa:

e Gemenskap och tillhdrighet

e Tillit mellan manniskor

e Delaktighet och inflytande

e Natverk och relationer

e Samarbete mellan olika grupper
e Formagan att hjalpa varandra

Manga av dessa delar ar redan en naturlig del av féreningslivet.

Nar manniskor kanner sig valkomna, delaktiga och betydelsefulla
byggs en grund som blir vardefull nar samhallet stalls infor
utmaningar.

Ju starkare féreningen ar i vardagen, desto battre forutsattningar
finns det att hantera en kris.

Bygg tillit i foreningen
Tillit ar en av de viktigaste byggstenarna i social resiliens.

Nar manniskor litar pa varandra blir det lattare att samarbeta, dela
information och hjalpas at.

Tillit byggs over tid. Det sker genom manga sma handlingar i
vardagen.

Tillit starks nar vi:

e Haller vad vi lovar
e Ar palitiga och konsekventa
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e Foljer upp det vi har beslutat

e Kommunicerar oppet och tydligt

e Lyssnar pa varandra

e Visar respekt for olika erfarenheter

e Ger manniskor madjlighet att vara delaktiga

e Arbetar for att alla ska kdnna sig inkluderade

En forening med haog tillit har ofta lattare att mota nya utmaningar.

Gemenskap minskar sarbarhet

Manniskor som kanner samhorighet med andra har ofta lattare att
hantera svara situationer.

Foreningslivet kan bidra till att minska ensamhet och skapa sociala
natverk. Det galler bade i vardagen och vid kriser.

For personer med afasi eller DLD/sprakstérning kan sociala
kontakter vara sarskilt betydelsefulla. Darfor kan foreningens
verksamhet spela en viktig roll aven nar samhallet utsatts for
pafrestningar.

Ett telefonsamtal, en digital traff eller en aktivitet kan vara vardefull
for den som kanner oro eller osakerhet.

Samarbeta innan krisen kommer

Goda samarbeten byggs under lang tid. Nar relationer redan finns
blir det lattare att samverka om en kris uppstar.

Fundera 6ver vilka natverk och samarbeten foreningen har i dag.
Det kan till exempel vara:

e Andra Afasiféreningar eller Talknutenféreningar
e Lokala Funktionsrattsféreningar

e Studieférbund

e Anhdrigforeningar

e Pensionarsorganisationer

e Roda Korset

e Kommunens frivilligverksamheter

Det ar ocksa vardefullt att ta del av hur andra féreningar och
organisationer arbetar med beredskapsfragor.
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Forebygga med korrekt information

Vid en kris Okar ofta mangden information. Det forekommer ocksa
mer och mer desinformation i samhallet. Det vill sdga information
som inte stammer/ar korrekt och ar framtagen for att vilseleda.

Det ar darfor viktigt att medlemmar med afasi och DLD/sprakstérning
ges tillgang till tillganglig och korrekt information om hur man kan
forbereda sig infor en kris innan en kris uppstar.

Afasiférbundet arbetar med paverkan for att myndigheter ska ta fram
tillganglig information. Afasiférbundet delar ocksa bildstéd och
information om hur man kan férbereda sig infor en kris pa
webbplatsen afasi.se och i Tidningen Afasi.

Fundera och diskutera garna i foreningens styrelse vad den lokala
foreningen kan gora for att hjalpa till att forbereda medlemmar infor
en kris?

Tillganglig kommunikation vid kris

Afasiféreningar har stor kunskap om tillganglig kommunikation. Det
ar en viktig resurs bade for medlemmarna och fér samhallet.

Myndigheter ar skyldiga att erbjuda anpassad och tillganglig
information, men erfarenheten fran tidigare kriser ar ofta att det har
tagit tid for myndigheter att ta fram tillganglig/anpassad information.
Vara medlemmar har behov av att fa information lika snabbt som
andra medborgare men kan hamna i ett slags vakuum dar man inte
nas av information. Har kan Afasi- eller Talknutenféreningen fylla en
viktig roll, liksom Afasiféorbundet, genom att trycka pa lokala och
rikstackande myndigheter att erbjuda korrekt och tillganglig
kommunikation.

En del féreningar har ocksa varit med och bidragit till att na ut till
medlemmar med information.

Fundera garna pa:

e Anvands ett tydligt och begripligt sprak?

e Arinformationen latt att I4sa?

e Erbjuds bildstdd sa att den som inte kan lasa anda kan ta del
av viktig information?

e Ges information ges pa flera satt, till exempel bade skriftligt,
med bildstdd och inlast (muntligt)?

e Vet medlemmar och anhdériga var de hittar aktuell information?
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e Finns det personer som kan behdva extra stod for att ta del av
information?

Tillganglig kommunikation skapar trygghet och delaktighet.

Planera for kris i foreningen

Krisberedskap bygger pa det som féreningen redan arbetar med. Det
viktigaste ar darfor att styrelsen har pratat om hur féreningen kan
fortsatta fungera om forutsattningarna férandras.

Bdrja garna med nagra enkla fragor.
Kontakt med medlemmar

e Har vi aktuella kontaktuppgifter?

e Vet vi hur vi nar vara medlemmar snabbt?

e Hur kommunicerar vi om verksamheten behdver férandras?

e Finns det medel avsatta sa att vi har ekonomiska mdjligheter
att gora extra utskick (kopiera, porto) vid behov?

Verksamheten

o Vilka aktiviteter ar viktigast att fortsatta med?

e Hur kan vi fortsatta skapa gemenskap?

e Finns mdjlighet att traffas pa andra satt om vanliga méten
paverkas?

Ansvarsfordelning

e Vem ansvarar for information till medlemmarna?

e Vem fattar beslut om verksamheten behdver anpassas?

e Har fler an en person tiligang till viktiga dokument och
kontaktuppgifter?

Aven sma forberedelser kan géra stor skillnad.

Digital beredskap

Erfarenheterna fran pandemin visade att digitala I6sningar kan vara
ett viktigt komplement.

Darfor kan det vara bra att fundera over:
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e Kan styrelsen halla digitala méten?

e Har fler an en person tililgang till féreningens e-post?

e Har fler an en person tillgang till medlemsregister och viktiga
dokument?

e Forvaras dokument pa ett sakert satt?

e Finns det bildstdd och enkla instruktioner kring hur man
anvander digitala I6sningar?

e Kan féreningen hjalpa till att minska trosklarna for att vaga
anvanda digitala moétestjanster? Till exempel genom att
anordna digitala fika-stunder eller andra aktiviteter som gor
det majligt att vaga testa digitala tjanster under lugna och
ansprakslosa former?

Nar kunskap och information finns hos flera personer blir foreningen
mindre sarbar.

Lar av tidigare erfarenheter

Manga féreningar anpassade sin verksamhet under pandemin.
De erfarenheterna ar vardefulla att ta vara pa.

Diskutera garna:

e Vad fungerade bra?

e Vad fungerade mindre bra?

e Hur holl vi kontakt med medlemmarna?
e Vilka I6sningar vill vi behalla?

e Vad kan vi gora battre nasta gang?

Genom att reflektera dver tidigare erfarenheter starks foreningens
beredskap infor framtiden.

Foreningens viktigaste bidrag
En férening behover inte 16sa alla problem som uppstar i en kris.

Det viktigaste bidraget ar ofta att géra det som féreningen redan ar
bra pa.

Det handlar om att:

e Skapa gemenskap
¢ Minska ensamhet
e Bygga tillit
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Ge manniskor mojlighet att vara delaktiga

Sprida tillganglig information

Bidra med kunskap om afasi, DLD/sprakstérning och
kommunikation

Det ar ett viktigt bidrag till bade medlemmarnas trygghet och
samhallets beredskap.

Checklista for styrelsen

a
a

(I Iy Iy Iy Wy

(]

Vi har aktuella kontaktuppgifter till medlemmar och styrelse.
Minst tva personer har tillgang till viktiga dokument och
system.

Vi har diskuterat hur féreningen ska kommunicera vid en kris.
Vi arbetar med tillganglig information.

Vi kanner till lokala organisationer som vi kan samarbeta med.
Vi har pratat om erfarenheter fran tidigare kriser.

Vi arbetar aktivt for gemenskap, delaktighet och tillit.

Vi har funderat dver hur vi kan stétta medlemmar som
riskerar att bli isolerade.

Vi har diskuterat vilka aktiviteter som ar viktigast att
uppratthalla.

Vi kanner oss trygga med féreningens roll vid en kris.
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