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Forord

Denna rapport har framstillts av forskaren Kristina Engwall, docent i
historia och forskningsledare med inriktning mot funktionshinder pa FoU
Sédertdrn, pa uppdrag av Diskrimineringsombudsmannen (DO) och
Myndigheten for delaktighet (MFD). I DO:s uppdrag ingar att sprida
kunskap om och synliggéra strukturer som kan vara ett hinder fér lika
rittigheter och majligheter. Aven i MFD:s uppdrag, som syftar till att cka
mojligheterna for alla att vara delaktiga i samhillet, ingr att identifiera och
undanréja hinder som personer med funktionsnedsittning méter i
samhillet. Denna rapport ir med andra ord ett resultat av DO:s och MFD:s
langsiktiga satsning pé att synligg6ra dessa hinder.

I rapportens inledande delar beskrivs den historiska utvecklingen

av en successiv uppbyggnad av lagskydd, sanktionsméjligheter,
tillsynsmyndigheter och hur synen péa funktionsnedséttningar forandrats
over tid. Nu star vi infér nésta milstolpe. Frdn och med den 1 januari 2015
infors bristande tillginglighet som en ny form av diskriminering i
diskrimineringslagen. Lagindringen &r tankt att komplettera och stérka de
lagar och andra regler som redan finns om tillgéinglighet. Aven om det
lagskydd som nu inf6rs innehéller manga undantag 4r den onekligen ett steg
framat i ritt riktning mot ett samhaille dir fler kan vara delaktiga.

Men framgangen har inte kommit av sig sjilv. Kampen f6r tillganglighet
har forts entriget av manga organisationer i det civila samhillet under
manga ar. Kristina Engwall beskriver hur manga av anmélningarna inom
denna kategori gjorts som en del av en strategi for att &stadkomma en
samhillsforandring. Kampen for tillginglighet dr kanske det tydligaste
exemplet vi har i Sverige pd hur anmélningar om diskriminering bidragit
till att synligg6ra problemet, sitta frigan pa den politiska agendan och
skapa ett tryck underifrdn pa regering och myndigheter. Det visar att
anmilningarna i sig kan goéra skillnad.

Kristina Engwall har identifierat olika moénster i upplevelserna av
diskriminering som har samband med funktionsnedsittning. Ett av dessa
monster gar i linje med upplevelser av diskriminering som har samband
med dven andra diskrimineringsgrunder och handlar om att inte bli bemott
for den du dr utan att tillskrivas negativa stereotypa egenskaper. Personer
som diskriminerar behover inte gora det med flit. Omedvetna och
oreflekterade férestillningar kan leda till oavsiktliga handlingar som
diskriminerar. Normer om funktionsférméga gor att vi brister i
bedémningen av individers férutsittningar och behov. Konsekvenserna blir
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stora och patagliga om det drabbar samma personer gang pa gang. Det ir
allas vart ansvar att motverka detta.

Fér att veta vad vi ska forandra behover vi bittre férstd hur diskriminering
kommer till uttryck och vad som péaverkar upplevelsen av diskriminering.
Den hir studien ir, tillsammans med annan forskning inom omrédet, ett
viktigt kunskapsunderlag for DO, MFD och andra aktorer for att bittre
forstd och kunna motverka diskriminering som har samband med
funktionsnedsittning.

Johanna Kumlin (utredare) vid DO samt Josefine Gustavsson (utredare),
Anna Dahlberg (utredare) och Arvid Lindén (Chef f6r Avdelningen for
kunskap och riktlinjer) vid MFD har ldmnat synpunkter pa utkast av
rapporten. Men innehéllet, analysen och slutsatser av analysen som
redovisas i rapporten ansvarar forfattaren Kristina Engwall for.

Agneta Broberg Anne Holm Gulati
Diskrimineringsombudsman Generaldirektor,
Myndigheten fér delaktighet
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Sammanfattning’

Rapporten redovisar en analys av anmilningar om diskriminering som har
samband med diskrimineringsgrunden funktionsnedséttning. Rapportens
syfte ar att visa pd monster i de anmailda upplevelserna av diskriminering,
med fokus pé vad personer med funktionsnedsittningar upplever fér hinder
i det svenska samhillet.

Rapporten visar att det finns monster i orsakerna till upplevelsen av
diskriminering. Négra av dessa ar

® att méinniskor handlar utifran negativa stereotypa férestillningar och
okunskap om personer med funktionsnedsittning eller om olika typer
av funktionsnedsittningar

® bristande tillgidnglighet och avsaknad av st6d eller hjilpmedel

® att anmilarna inte far tillgdng till de rittigheter eller stod som de anser
sig ha ratt till.

En annan dterkommande upplevelse ir att hinder uppstér nir personer med
funktionsnedsittning nekas att anvinda de hjidlpmedel som de behéver, som
exempelvis i skolan. Flera olika monster kan dterfinnas i en och samma
anmilan och gér ibland delvis in i varandra.

Rapporten visar dven att forestillningar om flera diskrimineringsgrunder dn
funktionsnedsittning ofta samverkar i de anmilda hindelserna. Exempelvis
kan férestillningar om kén eller moderskap spela en betydande roll nar
socialtjansten utreder fordldraf6rmégan hos médrar med funktionsnedsittning.
Det ir didrmed viktigt att ha i dtanke att flera diskrimineringsgrunder an
funktionsnedsittning kan ha inverkan pé de anmilda hindelserna.

Rapporten bygger pé en kvalitativ analys av samtliga 485 stycken
anmilningar som inkom till DO under 2012 och som har samband med
diskrimineringsgrunden funktionsnedsittning. Det utgor ungefir en
tredjedel av alla anmilningar som inkom till DO samma ar. Analysen
omfattar alla drenden under denna period oavsett DO:s bedomning om
anmilan omfattas av diskrimineringslagen eller ej.

1. Sammanfattningen &r skriven av Johanna Kumlin, utredare pa DO.
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Okunskap och fordomar

Ett ménster som kan utldsas ur anmilningarna rér upplevelser av att motas
av okunskap och férdomar. Det handlar om upplevelser av att bli tillskriven
nedsittande kollektiva forestdllningar om funktionsnedséttning.

Anmilare kan exempelvis beskriva att deras funktionsnedsittning innebir
dalig balans eller otydligt tal. I métet med andra manniskor tillskrivs
anmalare fler funktionsnedsittningar eller simre grad av funktionsfé6rmaga
an vad de sjilva identifierar sig med.

Inom arbetslivet kan det rent konkret handla om upplevelser av att nir
arbetsgivare far information om anmailarens funktionsnedséttning avslutar
hen plotsligt en provanstillning. Grundorsaken upplevs da vara att
arbetsgivaren brister i kunskap om funktionsnedsittningen eller tillskriver
anmailaren sdmre grad av funktionsférmaga 4n vad anmilaren identifierar
sig med.

Ett annat konkret exempel 4r nir skolpersonal bedémt att elever med olika
funktionsnedsittningar inte kan félja med pé utflykter eller frilufsdagar.

I grunden upplevs bedémningen bygga pa skolpersonalens okunskap och
negativa forestéllningar om elevers funktionsnedsittningar.

Bristande tillganglighet och nekande
av att anvanda hjalpmedel

Maénga anmilningar rér mianniskors méte med olika former av bristande
tillganglighet i det svenska samhillet. Det kan handla om att personer som
anvinder sig av hjalpmedel nekas eller hindras att anvinda dessa. Anmailarna
beskriver hur de da upplever sig hindrade i frdnvaron av sina hjilpmedel.
Denna kategori omfattar dven anmilningar som ror situationer nir miljons
utformning begrinsar minniskor att anvinda sina hjilpmedel.

Upplevelser av bristande tillginglighet dterfinns inom flera
samhillsomraden. Det kan handla om att personer som anvinder rullstol
anmiler att de inte kan ta sig fram i offentliga miljGer, exempelvis som f6ljd
av bristande fysisk tillganglighet i butiker, pa tag, toaletter, caféer och barer.
Brister i tillgdnglighet kan dven uppstd nir manniskor som anvinder ledar-
eller servicehund nekas komma in i offentliga miljoer med hinvisning till
att pélsdjur dr forbjudna. Andra exempel 4r nir manniskor inte erbjuds eller
far anvinda tekniska hjalpmedel som horselslingor.
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Avsaknad av eller brister i stod eller atgarder

Ett annat monster som framkom i analysen 4r att manga anmailare anser

att deras funktionsnedsittning berittigar dem till stod eller tgirder att de
nekas tillgdng till sddant stéd eller att stodet brister. Med andra ord upplever
dessa anmilare att ndgot eller ngon hindrar dem frén att fa ta del av

deras uppfattade rittigheter. Det gemensamma i dessa berittelser ér att
anmilarna lyfter fram sin medicinska diagnos eller funktionsnedsittning i
syfte att fa tillgdng till vissa former av stod.

I moten med samhilleliga institutioner kan det exempelvis handla om att
bli nekad eller {3 begrinsad ledsagning av socialtjinsten. Det kan ocksa
handla om att personer med exempelvis hérselnedsdttning anmaéler
utebliven tolk vid besék inom hilso- och sjukvérden. I utbildningsvisendet
kan dessa upplevelser handla om avsaknad av extrastdd for vissa elever.

Inom arbetslivet handlar flera anmilningar om brister i eller avsaknad av
arbetsgivarens anpassning av arbetsmiljén eller arbetsvillkoren. Anmailarna
vittnar om att detta kan resultera i social uteslutning frin arbetsgemen-
skapen och simre mojligheter inom arbetslivet.

Dessa olika ménster visar med andra ord pa olika sitt att se pa och férklara
funktionsnedsittning och kan relateras till olika férvintningar pé atgérder.

Anmadla - en strategi i ett forandringsarbete

Det finns ménga olika anledningar till att manniskor viljer att anmila en
upplevd diskriminering och i vissa anmélningar framgar dessa anledningar.
I rapporten redovisas ndgra ménster som handla om att manniskor anmiler
for att alltifrn synliggéra problem pa samhillsniva till att anmailaren soker
individuell upprittelse.

Ett stort antal anmailare ger uttryck fér att de vill {3 tillstdnd en
samhillsforandring. Exempelvis vill vissa anmalare f3 till en lagindring eller
bidra till att hjilpa andra som upplever samma problem. Anledningen till
att anmila kan dven handla om att 4 tillgéng till stdd och rittigheter. Andra
anmailer for att fa upprittelse i form av ett erkidnnande eller en ursikt for
den krinkning man upplevt. Nigra anmailare skriver dven att anmilan
handlar om att f& ekonomisk kompensation, vilket ddremot inte utesluter
anmalarens behov av att f& en ursikt. Vissa anmilningar tyder pé att
anmilan handlar om att bli sedd och f6rstddd som individ.
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Anmadlningarna visar inte hela problembilden

De hinder som synliggors i rapporten visar inte pa hela problembilden nir
det giller vilka hinder som personer med olika funktionsnedsittningar
moter i det svenska samhillet.

Det ir vil kint att morkertalet r stort nar det géller vilka som anmiler och
vad som anmails. Anmilningarna som inkommer till DO sidger med andra
ord inget om hur vanligt det 4r med vissa former av diskriminering eller hur
manga som drabbas. Hur en person viljer att formulerar sin anmélan &r dven
paverkat av forestéillningar om DO, diskrimineringslagen och liknande.

Anmilningarna bidrar ddremot till att synliggéra hur diskriminering kan
komma till uttryck och vilka konsekvenser det far for individer,
organisationer och samhillet.

Arbeta for att motverka samhalleliga barriarer och
okad medvetenhet om individers forutsattningar

De hinder som anmilarna beskriver speglar problem i samhillet pa flera
olika nivder. Det kan handla om okunskap om olika funktionsnedsittningar
och vilka hinder som kan uppsta nir tillgdngligheten brister. Det kan dven
handla om okunskap bland olika aktdrer om hur bristande tillganglighet dr
inbyggd i strukturer i vart samhille som exempelvis i den fysiska miljén
eller i vara forestillningar om funktionsnedsittning.

Rapporten visar exempel pa hur hindren kan anta subtila former som
exempelvis simre bemétande som f6ljd av outtalade negativa forestillningar
om vissa typer av funktionsnedsidttningar. Men hindren kan @ven vara mer
uppenbara som nir skyltar med dverkryssade rullstolar sitts upp utanfér
butiker.

Gemensamt fér de anmilda diskriminerande hindelserna &r att de handlar
om upplevda hinder i samhillet, i form av bristande tillginglighet i miljon,
brister i det individuella stddet och brister i medvetande. Samhillet 4r pa
manga sitt uppbyggt kring normer som bygger pa en bild av ménniskan som
funktionsfullkomlig vilket gér att vi brister i bedémning av individers
forutsattningar och behov. Det 4r ddrmed viktigt att 6ka medvetenheten
om att hinder ofta uppstar i samspelet mellan individer och samhillet.

Analysen av anmilarnas upplevelser pekar slutligen pa vikten av att bade
kunna beakta ritten till att i vissa situationer sirbehandlas samt i andra
situationer behandlas lika som andra. Dessa upplevelser gér i linje med
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anmalda upplevelser av diskriminering som har samband med 4ven andra
diskrimineringsgrunder an funktionsnedsittning. Det ir en viktig kunskap
for aktdrer som arbetar for att frimja lika rattigheter och méjligheter och
verkar for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
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Inledning’

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har till uppgift att verka fér
minniskors lika rattigheter och méjligheter samt motverka diskriminering.
Detta gér DO bland annat genom att se till att diskrimineringslagen foljs.
Lagen skyddar mot diskriminering som har samband med kon, konsidentitet
och kénsuttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder?®, sexuell liggning och &lder. Funktionshinder 4r dirmed en
av de sju diskrimineringsgrunderna.* Om individer upplever diskriminering
som har samband med funktionsnedsittning alternativt férmodad
funktionsnedsittning s& kan dessa hindelser anmailas till DO. Nistan
dagligen intriffar sddana incidenter som rapporteras till DO.

Den hir studien bygger pé en analys av samtliga anmilningar under

ar 2012 som inkom till DO dir samband med diskrimineringsgrunden
funktionshinder registrerats. Sammanlagt handlar det om 485 stycken,
vilket utgdr ca en tredjedel av samtliga anmilningar detta ir.> Anmilningarna
ger kunskap om vilka slags hindelser som far méinniskor att vinda sig till
DO. DO-anmailningarna ir ocksa ett material som empiriskt kan bidra till
kunskaper om hur individer relaterar till begreppen funktionsnedséttning/
funktionshinder.

Det 6vergripande syftet med denna studie &r att analysera vad anmilningarna
som har samband med diskrimineringsgrunden funktionshinder handlar

2. Denna rapport bygger pd en tidigare publicerad rapport "Diskriminering som har samband
med funktionshinder. En aktgranskning”, FoU-Sodertorns skriftserie nr 127/14, skriven av
samma forfattare. | denna version av rapporten star DO och MFD fér innehallet i férordet,
sammanfattningen och endast for sma andringar som har gjorts i texten som exempelvis
titeln, &ndring av nagra rubriker och uppdatering av information i fotnoter (som exempelvis i
fotnot 3, 8 och 39). | Gvrigt &r forfattaren Kristina Engwall ansvarig for innehallet, analysen
och slutsatser.

3. Fran och med 1 januari 2015 ersatts begreppet funktionshinder med funktionsnedsattning i
diskrimineringslagen.

4. |lagen betecknas diskrimineringsgrunden funktionshinder. Nar jag talar om den juridiska
diskrimineringsgrunden anvdnder jag i texten darfor funktionshinder. Annars anvander jag
de beteckningar som Socialstyrelsen rekommenderar, det vill sdga funktionsnedsdttning som
beskriver nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. Det &r alltsa
nagot som en person har, inte ndgot som en person &r. Funktionshinder definieras som en:
"begransning som en funktionsnedsattning innebdr fér en person i relation till omgivningen”.

5. DO utreder inte alla inkomna anmadlningar. Dessa har dock stor betydelse fér DO:s arbete
for lika rattigheter och méjligheter da de kan ge kunskap om diskriminering inom omradet
funktionshinder pa ett mer dvergripande satt.
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om med fokus pa att identifiera ménster i upplevda hinder fér personer med
funktionsnedsittning. Mer specifikt kommer analyserna att soka svar pa
fragorna: Vad upplever anmilarna som hinder? Vilka hindelser ligger till
grund for anmilan? Hur beskriver anmailarna den diskriminerande
situationen?

I detta sammanhang studeras ocksa begreppet funktionsnedsittning/
funktionshinder i ett diskrimineringssammanhang. P4 vilket sitt hanvisar
anmilaren till funktionsnedsittning/funktionshinder? Anmélningarna
visar konkret hur ménniskor relaterar till och skriver in sig i ett
diskrimineringssammanhang. Detta kan bidra med en férstéelse f6ér varfor
anmilningarna kan se s8 olika ut och att ett arbete mot diskriminering
maste ske pa olika nivaer och olika fronter.

Nedan beskrivs inledningsvis bakgrunden till DO:s tillkomst och
forandringar i svensk funktionshinderpolitik. Darefter diskuteras
begreppen funktionsnedsittning/funktionshinder och hur olika
definitioner av begreppen kan medféra olika sétt att resonera om 1dsningar.

Fran HO till DO

Diskrimineringsombudsmannen inrittades ar 2009. Tidigare fanns fyra
olika ombudsmin mot diskriminering varav en var Handikappombudsman
(HO) som tillkom &r 1994.% Inledningsvis arbetade HO huvudsakligen med
att informera om och 6vervaka FN:s standardregler som byggde pa de
minskliga rittigheterna. Skilet till avgransningen var att HO inte hade ritt
att driva rittsprocesser. Forst med nya diskrimineringslagar i slutet av
1990-talet blev det méjligt dven for HO att vidta rittsliga dtgarder.”

Ar 2002 tillsattes en s3 kallad Diskrimineringskommitté fér att utreda
svensk lagstiftning i friga om diskriminering i samband med kon, etnisk
tillhérighet, religion, funktionshinder, sexuell 1iggning och alder. Dessutom
skulle kommittén dverviga om de fyra ombudsminnen borde slds samman
till en enda myndighet. Slutbetinkandet kom &r 2006 dar det foreslogs en

6. De andra tre var Jamstdlldhetsombudsmannen, Ombudsmannen mot etnisk diskriminering
och Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell ldggning.

7. Mer om HO:s tillkomst finns i Hugemark och Roman (2011) kapitel 4.
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gemensam lagstiftning och en gemensam ombudsmannamyndighet.®

Den nya myndigheten Diskrimineringsombudsmannen, dér bland annat
HO ingick, inréttades &r 2009.° Processen bakom tillkomsten av en specifik
Handikappombudsman liksom 6vergéngen till en samlad Diskriminerings-
ombudsman har studerats ingdende av Agneta Hugemark och Christine
Roman.'® Den nya diskrimineringslagen som DO skulle utgs frin syftade
till 7 ... att motverka diskriminering och pé andra sitt frimja lika rittigheter
och méjligheter oavsett kén, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell liggning eller alder.”

Inrittandet av specifika ombudsmin som arbetade mot diskriminering
markerade ndgot nytt i svensk politik. Att lyfta fram fragor om
diskriminering bryter med tidigare svensk vilfiardspolitik dar tanken var att
skillnader mellan medborgare skulle jamnas ut genom vilfirdsstatens
omférdelning av resurser. Stora generella atgirder skulle kombineras med
selektiva insatser for sarskilt utsatta.’? Pa 1g70-talet kom dock flera grupper i
sambhillet som kvinnor, etniska minoriteter och homosexuella att hivda att
deras behov av resurser, makt och status inte tillfredsstélldes av en generell
vilfardspolitik.”®* Andra maktordningar #n klass behévde uppmirksammas
sdsom exempelvis kén, etnisk tillhorighet och sexuell laggning. Parallellt
med denna kritik startade en individualiseringsprocess som innebar en
omorientering mot individen istillet f6r som tidigare kollektivet.*I denna
process introducerades ocksé talet om minskliga rittigheter. Hugemark och
Roman lyfter fram individualisering/juridifiering och utmaningen av
klassperspektivet som tva viktiga processer som omvandlade vilfirdsstaten.”
Det var i detta ssmmanhang som ombudsmannainstitutionen och
diskrimineringslagstiftningen kom till.'®

8. Ar 2006 inrdttades ocksa Myndigheten for handikappolitisk samordning, Handisam, som
fick ansvar for samordningen av det funktionshinderpolitiska arbetet. Ar 2014 slogs Handisam
samman med delar av Hjdlpmedelsinstitutet och Myndigheten for delaktighet (MFD) bildades.

9. Mer om sammanslagningen finns i Hugemark och Roman (2012).

10. Hugemark och Roman (2011), (2012b) och (2013).

11. SFS 2008:567

12. Lindqvist (2009) s. 13.

13. Hugemark och Roman (2011) s. 9.

14. Hugemark och Roman (2012) kapitel 4.

15. Hugemark och Roman (2012) s. 72-73.

16. Hugemark och Roman (2012) s. 9 och Hugemark och Roman (2013) s. 14.
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Den historiska utvecklingen fér personer med funktionsnedsittning foljer
samma monster det vill sdga de skulle stédjas genom generella
vilfirdsinsatser, en god arbetsmarknadspolitik och utbildning.'’ I vilfirds-
staten dir socialforsikringssystemet byggde pa intjainad inkomst var det av
vikt att finnas pa arbetsmarknaden. Ménga personer med funktions-
nedsittning inkluderades inte i arbetsmarknaden och halkade dirfor efter
ekonomiskt, vilket lyftes fram i samhillsdebatten. Under slutet av
1960-talet och bérjan av 1970-talet politiserades funktionshinderrorelsen
och krivde att samhillet skulle anpassas till personer med funktions-
nedsittning och inte tvirtom. Det relativa handikappbegreppet fick ett
starkt genomslag, de stora institutionerna avvecklades och ledord som
integrering och normalisering anvindes.'®

Under 19go-talet infordes ny lagstiftning som specifikt berérde personer
med funktionsnedsittning och som inriktade sig pa individen och
rittighetstankande.' Individen skulle sjilv s6ka det stod som behovdes och
tidigare styrning frén stat och professioner minskades. Sociologen Rafael
Lindqvist menar att dessa lagar kan tolkas som ett misslyckande fér den
generella vilfardspolitiken. Visserligen hade vilfardspolitiken klarat av att
omfordela resurser, men den hade inte lyckats 16sa problem sdsom bristande
delaktighet i skola och arbetsliv, tillganglighet i den fysiska miljon eller
daligt bemétande.??

Flera samverkande faktorer till exempel individualisering och ett uppsving
for manskliga rittigheter biddade saledes for en antidiskrimineringspolitik
dven avseende funktionsnedsittning. En forskjutning skedde fran att se
arbetet runt funktionshinder som en socialpolitisk uppgift till att betrakta
det som en friga om att reducera barridrer for att uppfylla ménskliga
rattigheter.?!

Sociologen Rafael Lindqvist har analyserat hur funktionshinder har
definierats i olika vilfardspolitiska ssmmanhang. Definitionerna skiljer sig
at beroende pa vilken tid olika lagar tillkommer, vad syftet med reformer

17. Lindqvist (2007) s. 12-13.
18. Lindqvist (2009) s. 17-21.

19. LSS (Lagens om sdrskilt stod och service) 1993:387 och LASS (Lagen om statlig
assistansersattning) 1993:389 samt Lag om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund
av funktionshinder 1999:132.

20. Lindqvist (2009) s. 26-28.
21. Lindberg och Gronvik (2011) s. 99.
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och lagar dr och sé vidare. Oftast férekommer begreppet funktionsnedsittning/
funktionshinder inom socialpolitiken. Det handlar exempelvis om att
kompensera for nedsatt arbetsf6rmaga, rehabilitera eller att ticka upp
inkomstbortfall. I diskrimineringslagen ir utgangspunkten daremot
minskliga rittigheter vilket kan tillskrivas en medborgarrittsdiskurs.??

Funktionshinder som
diskrimineringsgrund

I diskrimineringslagen dr funktionshinder en diskrimineringsgrund av flera.
Forskare har dock lyft fram att funktionshinder skiljer sig frén 6vriga
diskriminerande grunder eftersom det inte 4r "neutralt”.”® Funktions-
hinderforskaren Tom Shakespeare hivdar att kvinnor och min kan vara
olika men ingen av dem kan idag ses som mindre 1dmplig med hinvisning
till kén. Inte heller finns fog i demokratiska ssmmanhang att réittfardiga
sociala skillnader med etnisk tillhérighet. P4 arbetsmarknaden ar det darfér
inte ldngre rimligt att ange skillnader med hinvisning till kon eller etnisk
tillhorighet. En funktionsnedsittning kan diremot innebira reella problem
— det #r inte "neutralt”.?* Att exempelvis anvinda rullstol kan medféra
svarigheter vid utférandet av vissa arbetsuppgifter. Shakespeare exemplifierar
med att om kvinnor eller invandrare har hégre arbetsldshetssiffror kan detta
bero pa brister avseende kunskaper och utbildning eller diskriminering frén
arbetsgivares sida. Om minniskor med funktionsnedsittning har hogre
arbetsloshet sé kan detta till viss del férklaras pd samma sitt. Dessutom kan
funktionsnedsittningen i sig vara en del av forklaringen. Personen i friga
kanske inte kan utféra ett arbete pa grund av sin annorlunda funktions-
formaga.”® Funktionsnedsittning kan i vissa situationer medféra svarigheter
pa ett sitt som inte aktualiseras vid exempelvis kon, etnisk tillhorighet eller
sexuell laggning.

En annan faktor som skiljer ut funktionshinder som diskrimineringsgrund
4r avsaknad av "6msesidighet”.2® Medan diskriminering av kén kan avse
min lika vél som kvinnor och etnisk tillhérighet medfér att varken svensk

22. Lindqvist (2009) s. 78-79.
23. Shakespeare (2006) s. 41.
24. Shakespeare (2006) s. 41.
25. Shakespeare (2006) s. 42.
26. Begreppet anvdnds i Calleman (2008).
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eller utlandsk etnisk bakgrund far diskrimineras s avser funktionshinder
bara dem som har en funktionsnedsittning. Det 4r sdledes inte férbud mot
att diskriminera minniskor utan funktionsnedséttning. Detta skulle kunna
medfora att arbetsgivare till exempel kan ge foretride till personer med
funktionsnedsittning.?’

Diskrimineringslagen anvinder begreppet funktionshinder i lagtexten och
definierar det pé féljande sitt: "varaktiga fysiska, psykiska eller begdvnings-
maissiga begransningar av en persons funktionsférméga som till f6ljd av en
skada eller en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt direfter eller kan
forvintas uppstd”.?® Detta 4r en formulering som funnits linge och som
overensstimmer med andra EU-regleringar d4rfér sdgs ingen anledning att
byta definition dé lagen tillkom. I samhéllsutvecklingen har dock sprakbruket,
pa Socialstyrelsens initiativ, férdndrats: "Funktionshinder utgér numera en
egen termpost och definieras som en: 'begrinsning som en funktions-
nedsittning innebir for en person i relation till omgivningen’.”??

Denna sprakliga férindring fortydligas pd DO:s hemsida dir det framgar att
myndigheten har valt att anvinda sig av begreppet funktionsnedsittning,
men fortfarande kallas diskrimineringsgrunden funktionshinder. P4 DO:s
hemsida star:

"Funktionsnedsittning beskriver nedsiattning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsférméga. Det dr alltsd ndgot som

en person har, inte ndgot som en person ir. Diskriminerings-
ombudsmannen anser att ett funktionshinder snarare dr ndgot
som uppstér i en miljo som stéller upp hinder for personer
med funktionsnedsittning.”3°

I den hir studien anvinds sdledes funktionsnedséttning som beteckning for
en nedsidttning av funktionsférmaga. Funktionshinder reserveras fér motet
mellan en person med funktionsnedsittning och en otillginglig miljé. Men,
sasom framgar ovan, s& benidmns diskrimineringsgrunden funktionshinder
och jag behéller den termen i det juridiska sammanhanget.

27. Calleman (2008) s. 299-300.

28. SFS2008:567 5§

29. http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/funktionsnedsattningochfunktio#anchor 1
30. http://www.do.se/sv/Fakta/Diskrimineringsgrunderna/

Motas av hinder | 18 (72)


http://www.do.se/sv/Fakta/Diskrimineringsgrunderna

Modeller for att definiera funktionshinder

Inte bara distinktionen funktionsnedsittning/funktionshinder &r
problematisk. Det finns inte heller ett enda sitt att se pé eller forklara vad
begreppen star for. Inom forskningsomradet har flera modeller konstruerats
for att analysera funktionshinder. Det handlar om olika sitt att férklara

och férstd vilket kan leda till olika sétt att se pa dtgirder. Pa sa vis kan olika
funktionshindermodeller f4 skilda politiska konsekvenser. Lésningarna ser
annorlunda ut om orsaken forliggs till en individs bristande funktions-
formaga eller till ett otillgdngligt samhille. Nedan presenteras tre av de
vanligaste modellerna som haft betydelse for analysen i den hir studien.®

Den medicinska modellen &4r en modell med lang tradition dir kriterier for
funktionsnedsittning utgérs av en diagnos som sitts av den medicinska
vetenskapen. Det dr inte individens erfarenheter av vad som upplevs som
funktionshindrande som ger ritt till insatser utan likarens bedémning av
vilken funktionsférméaga som réder. Problemen knyts i den medicinska
modellen till en brist hos individen och en avvikelse frdn normalitet.
Diagnos, medicinsk behandling och rehabilitering dr utgdngspunkter i den
medicinska modellen.

Kritik har riktats just mot det faktum att problem knyts till
funktionsnedsittningen och inte till brister i omgivande samhille.
Individuellt bristande funktionsférméaga blir forklaring till svarigheter att
verka i samhillet. Dessutom kritiseras att rehabiliterande insatser ska bota
eller normalisera den avvikande kroppen. Den rehabiliterade kroppen far
med detta synsitt kompensera for ett otillgiangligt samhille.

Den sociala modellen har ett motsatt forhéllande till funktionshinder

dn den medicinska. Hir betraktas samhillets brister och barridrer som
forklaring till funktionshinder. Det #r séledes inte en individs funktions-
nedsittning som orsakar funktionshinder utan en otillginglig miljé

- bade fysiskt och institutionellt. Det dr samhillet som det ar fel pa - inte
individerna. Funktionshinder ir ett fértryck till f6ljd av samhailleliga
barridrer. I den sociala modellen skiljs funktionsnedsittning och
funktionshinder 4t och det finns inget orsakssamband dem emellan.
Funktionsnedsittningen i sig blir ointressant och kan inte férklara varfor
samhillet 4r otillgingligt. Den sociala modellen har frimst varit foresprakad

31. Nedanstdende stycke bygger i huvudsak pa Lindberg och Gronvik (2011) samt Lindqvist
(2009).
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av funktionshinderrérelsen i Storbritannien.

Kritiken mot den sociala modellen tar framfor allt fasta pd att
funktionsnedsittningen inte beaktas. Den ensidiga fokuseringen pé att
problemet enbart ligger i samhillets bemétande och utformning tar inte
hinsyn till individers fysiska erfarenheter av funktionsnedséttning som
exempelvis smirta. Sddana kroppsliga erfarenheter dr svéra att férklara
enbart utifran diskriminerande strukturer.

Den miljorelativa funktionshinderdefinitionen f6ljs av att i Sverige kom pa
1960-talet ett relationellt sitt att betrakta funktionshinder. Dir betecknar
funktionshinder métet mellan en funktionsnedsittning och en otillgénglig
miljé. Det dr sdledes relationen mellan en individ med funktionsnedsittning
och samhilleliga barridrer som orsakar funktionshinder. Det betyder att

en funktionsnedsittning i sig inte behéver medféra funktionshinder. Att
vara lam i benen och anvinda rullstol medfér bara problem dé miljén ar
otillganglig. Om offentliga platser forses med ramper, hissar och liknande
uppstér inga funktionshinder fér den som har rullstol.

Kritik finns givetvis ocksd mot denna modell till exempel att definitionen
fungerar pa teoretisk nivd, men att den kan vara svarare att tillimpa i
exempelvis vissa forskningssammanhang da uppgifter om bade individ och
milj skulle behovas.

I Sverige har den medicinska modellen spelat en viktig roll. Fran 1g60o-talet
har dessutom det miljérelativa séttet att definiera funktionshinder varit
aktuellt. Genom att fokus flyttades frén individ till omgivning kunde
frégan politiseras och funktionshinderrérelsen har varit en viktig aktor

i det arbetet. Ett flertal politiska satsningar har syftat till att gora samhillet
mer tillgdngligt. Den nu rddande strategin f6r genomférande av funktions-
hinderpolitiken bygger p4 ett miljorelativt funktionshinderperspektiv.?
Men ocksé det medicinska sittet att resonera finns kvar i synnerhet nir det
giller att avgriansa vem som har ritt till samhillsstod och det fyller dirmed
en administrativ funktion. Det finns ett behov av att kunna definiera vem
som har ritt eller inte ritt till vissa vilfirdsinsatser.>* Det 4r emellertid inte
sjdlvklart hur en sddan distinktion ska goras. Trots att politiken girna
diskuterar ett otillgingligt samhille som en viktig orsak till hinder fér
personer med funktionsnedsittning bygger ménga génger rittigheter pé att

32. Gronvik (2005) s. 55.
33. En strategi for genomforande av funktionshinderpolitiken 2011-2016 (2011).
34. Gronvik (2007).
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medicinska diagnoser kan konstateras. I praktiken lever saledes olika
funktionshindermodeller parallellt.

Sociologen Lars Gronvik konstaterar att dagens funktionshinderpolitik
bestér av en blandning av individuella och samhilleliga dtgirder.
Funktionshinderfragan har flyttats fran det socialpolitiska omradet till att
betraktas som ... en frdga om barridrer mot uppfyllandet av manskliga
rittigheter.”* Sida vid sida stir idag allts3 lagar och rittigheter som har sin
utgangspunkt i socialpolitik och sddana som bottnar i ménskliga rittigheter.
Denna blandning av olika sitt att beskriva och betrakta funktionshinder
avspeglas i anmilningarna till DO.

Metod

Studien av DO-anmilningarna ir kvalitativ. Det 4r inte exakt antal,
procentandelar eller statistik som stér i fokus utan istéllet analyseras
anmilningarnas innehéll. Vad uttrycks i anmélningarna? Vilka ord anvinds?
Hur beskriver man krinkande behandling? Hur anvinds begreppen
funktionsnedsittning/funktionshinder? Den kvalitativa studiens
fortjanster ligger i kunskap om enskilda individers upplevda handlings-
moijligheter och val i ett samhille som i viss utstrickning priglas av
gemensamma normer och virderingar. Individernas anmilningar visar var
de upplevde att hinder och barridrer fanns &r 2012 i ett samhille som priglas
av sin tids politiska ambitioner och mélsittningar avseende funktions-
hinderpolitik. Varje berittelse ar givetvis unik, samtidigt dr utgdngspunkten
att anmilarnas berittelser ska forstas i relation till en samhilleligt specifik
kontext av sociala och kulturella normer. Stravan ir darfor att né utdver den
enskilda individens berittelse och istéllet soka efter de monster som férenar
berittelserna om upplevd diskriminering.

I ett inledande skede lastes samtliga anmélningar igenom och
sammanfattades. Jag férde dessutom parallellt anteckningar om
anmailningar som var extra intressanta, om samma hindelser dok upp pa
flera stillen och andra reflektioner. Direfter bérjade ett systematiskt arbete
med att hitta sévil gemensamma nimnare i materialet som sddant som
skilde anmélningarna at. Jag sokte i synnerhet efter i vilka sammanhang
den upplevda diskrimineringen skedde och vilka motiv som lamnades

35. Lindberg och Gronvik (2011) s. 97-99.
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for att géra en anmilan. Dessutom intresserade jag mig for pa vilket satt
anmadlarna relaterade till funktionsnedséttning/funktionshinder.

I studien redovisas sdledes de moénster avseende problemomraden som
identifierades, hur anmilarna motiverar sin anmailan samt hur de sjilva
beskriver sambandet mellan funktionsnedsittning och diskriminering.
Utgangspunkten ir de individuella anmilningarna som var fér sig beskriver
enskilda hindelser men som tillsammans kan ge indikationer pa
problemomraden och hinder fér personer med funktionsnedséttning.

Anmilningar till DO &r offentligt material. Det behovs darfér inget sirskilt
tillstdnd for att anvinda och analysera det. Daremot bor det anvindas med
stort omdome. Av dessa skrivelser framgér ibland mycket privat information
som bor behandlas med respekt. Jag har dirfor stravat efter att avidentifiera
materialet. Inga namn anvinds, varken pd anmilare eller p& dem som blir
anmalda f6r diskriminering. Jag har dessutom valt att inte referera till DO:s
diarienummer i referenserna, utan istillet ersatt diarienummer med
l6pnummer (hidanefter férkortat lpnr).

DO-anmalningar som kallmaterial

Rapporten bygger pa en analys av 485 anmilningar till DO som har
samband med diskrimineringsgrunden funktionshinder &r 2012. Totalt
inkom 1559 drenden under ar 2012. Bedémningen av diskrimineringsgrund
gOrs antingen av anmilaren sjilv, vid registrering av drendet och/eller under
utredning av drendet. Om anmailaren anvinder sig av DO:s anmilningsblankett
finns de olika diskrimineringsgrunderna fértryckta och det finns méjlighet
att kryssa i "funktionshinder”. Om blanketten inte anvinds, identifierar
personalen pé DO vilken diskrimineringsgrund den anmélda hindelsen
férmodas ha samband med. Detta grundas pa den inskickade beskrivna
hindelsen eller utsago frdn anmailaren sjilv. Flera olika diskriminerande
grunder kan anges - en méjlighet som flera anvénder sig av.

Analysen bygger pa de inkomna anmilningarna. Det kompletterande
material som ibland rekvireras av DO faller utanfér studiens ramar.

Inte heller l4ggs vikt vid om anmélan utreds av DO eller leder till fortsatt
juridisk process. Flera anmilningar dr dteranmilningar av drenden, det
vill saga DO har, vid tidigare tillfille, inte gatt vidare med 4rendet, men
anmilaren 6nskar f en omprévning.

Anmilningarna ir av skiftande slag. Vissa ir ifyllda direkt i DO:s blankett
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och texten dr mycket summarisk. Det férekommer ocksd anmélningar som
bestér av ytterst korta mejl. Andra ir forfattade utan blankett och mycket
ldnga. Det finns naturligtvis fler moéjligheter att beriatta mer detaljerat om
man skriver flera sidor &n om man sammanfattar pa tre rader. Men dven
korta enkitsvar kan anvindas for kvalitativ forskning.3®

De flesta anmilningar ar skrivna pa dator och ett fatal 4r forfattade for
hand. En del har ett korrekt och formellt sprak medan andra vittnar om en
ovana att uttrycka sig skriftligt. Variationen i kvalitet har viss relevans for
analysen i den hir studien, men har mindre betydelse fér DO:s arbete
eftersom DO begir kompletteringar och kontaktar anmilaren da mer
information behdvs. Det framgar ocksé att anmailningar tas emot via telefon
och nedtecknas av anstillda vid DO.

Den person som anmiiler ir inte alltid den person som upplever sig
diskriminerad. Exempelvis kan forildrar gora en anmailan som rér deras
minderdriga barn eller for att stotta sitt vuxna barn. Det kan ocksé vara
andra sliktingar eller god man som rapporterar.*’ Ibland anges funktions-
nedsittning bade for den som forfattar anmailan och fo6r den som anmélan
berér.

Materialet mojliggér att se vad en individ upplever som diskriminerande,
men de enskilda hiandelserna kan inte enkelt generaliseras. Urvalet ir inte
representativt utan bestdr av dem som kommer sig f6r att anmila. Troligtvis
finns det mianniskor som upplever diskriminering men som inte anmailer
till DO. I frdga om diskrimineringsgrunden funktionshinder kan ocksa
funktionsnedsittningen i sig innebéra svarigheter att anmila. Man kanske
inte kdnner till sina rattigheter, har problem att ta initiativ, har svart att
forsta anmilningsprocessen, att formulera sig eller inte har ork och kraft.®

Killmaterialets styrka ér att det individuella perspektivet framgar sa tydligt.
Det hir ér ett material dér individens tolkning av situationen lyfts fram.
Hindelsen, férloppet och vad som hinde utgér helt och hallet frén
anmalarens uppfattning. Méjligheten att se den upplevda diskrimineringen
fran ett subjektivt perspektiv kan bidra till ny och viktig kunskap.

Samtidigt behover inte den subjektiva upplevelsen innebira att

36. Se till exempel Svensson (2012) s. 57.

37. For att DO ska kunna driva fallet vidare krdvs dock att den som anser sig utsatt for
diskriminering sjdlv anmaler vilket DO ocksa upplyser om da det ar aktuellt.

38. Se till exempel Stalker och Lerpiniere (2009).
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diskriminering i lagens mening intriffat. Andra personer kan definiera
hindelsen annorlunda. Det kan handla om missférstdnd eller vantolkningar.
Fokus i studien ligger sdledes pé den enskilda individens upplevelse av
diskriminering, inte huruvida det ur juridisk synpunkt ir det.

I det forsta empiriska kapitlet nedan tematiseras olika omraden dir
individer upplever sig diskriminerade. Hir finns en indelning av tre olika
anledningar till att man kinner sig diskriminerad som i sin tur kan knytas
till olika sitt att relatera till funktionsnedsattning/funktionshinder. Det
andra empiriska kapitlet handlar om motiv f6r att anmila till DO. Det
tredje avslutande kapitlet lyfter fram de mer 6vergripande problemomraden
som framkommit. Dessutom finns resonemang om hur individer férhaller
sig till diskrimineringslagen och diskrimineringsgrunden funktionshinder.

DO-anmalningarnas innehall

Berittelserna i anmilningarna till DO som berér funktionshinder ér
heterogena till sitt innehall. De spinner 6ver olika omraden, olika
funktionsnedsittningar och kan avse en enskild hindelse eller ett lingre
forlopp. Detta kapitel forsdker trots denna heterogenitet att kategorisera
olika hindelser som lett till DO-anmilningar. Jag har delat in dem i tre
olika kategorier som bygger pa varfér anmélarna upplever sig vara
diskriminerade. Kategorierna 6verlappar ibland varandra och det finns
mojligheter att strukturera anmilningarna pa andra sitt — det hir ir ett sétt
att hantera dem. Dessa tre kategorier har olika sitt att se pa och férklara
funktionsnedsittning/funktionshinder vilket i férlingningen kan medféra
forvantningar pa olika slags atgarder for att férhindra nya hiandelser av
upplevd diskriminering,

® Den forsta kategorin inkluderar dem som menar att de méts av okunskap
och férdomar vilket medfor att de tillskrivs kollektiva forestallningar
utifrdn ett nedsittande sitt att beskriva funktionsnedsittning.

® Den andra kategorin handlar om dem som anvinder sig av hjilpmedel
men som av olika anledningar nekas anvinda dessa. Dessa anmilare
upplever sdledes funktionshinder i frdnvaron av sina hjilpmedel. Till
denna kategori férs ocksd de som anmiiler otillginglighet i den fysiska
miljon.

® Den tredje kategorin avser dem som hivdar att deras
funktionsnedsittning berittigar till stdd men att de nekas tillgdng till
detta. De anser sig ddrmed ha ritt till mer hjilp och stod 4n de far.
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Okunskap och fordomar

I den fo6rsta kategorin finns personer med funktionsnedséttningar som
anser sig diskriminerade av férdomar och okunskap. De beskriver hur deras
funktionsnedsittning kan innebira dalig balans eller otydligt tal, men att
detta inte behéver medféra hinder i deras vardag. Vissa personer som de
moter tillskriver dem dock fler egenskaper eller problem 4n de sjilva
upplever. De tillskrivs problem utifrdn kollektiva negativa forestillningar
avseende funktionsnedsittning.®®

Nedan sammanfattas fem omraden dir okunskap och negativa
tillskrivningar tycks drabba personer med funktionsnedséttningar nimligen
inom arbetsmarknad, férildraskap, skola, krog- och restaurangliv samt i
fraga om vissa sjukdomsdiagnoser.

Arbetsmarknad

Arbetsmarknaden &r ett av de omraden som diskrimineringslagen omfattar.
Facket kan spela en viktig roll for att tillvarata arbetstagarens rittigheter
dven vid upplevd diskriminering. DO driver eller utreder frigor om
diskriminering i arbetslivet som facket beslutat att inte hantera.

Provanstillningar dterkommer som ett ssmmanhang dir personer med
funktionsnedsittningar upplever sig diskriminerade. Provanstillningar kan
avbrytas av arbetsgivaren utan att orsak behdver anges. I de anmilningar
som kommit till DO angéende avbrutna provanstillningar r personerna i
fraga 6vertygade om att det har samband med deras funktionsnedsittning.
En kvinna skriver: ”... min chef sa rakt ut att jag gor ett vildigt bra jobb men
att dom inte orkar med mina problem”.*® En kvinna berittar for arbetsgivaren
om sin ADHD och angest och kort direfter avslutas hennes provanstillning.**
Ytterligare en kvinna arbetar i butik och inser efter anstillningens bérjan
att hon dr gravid. Graviditeten férvirrar hennes diabetes vilket leder till att
hon tvingas dta fler mellanmal, ga pa fler likarbesok och att toalettpauserna
blir fler. Chefen siger till henne "att han inte tycker det funkar, att jag

fortfarande inte 4r den gamla glada XX som han anstllde”. *?

39. Upplevelsen av att diskriminering i grund och botten handlar om att bli tillskriven kollektiva
negativa forestdliningar gar i linje med resultat fran en analys av anmalningar som har
samband med samtliga sju diskrimineringsgrunder (DO 2014).

40. Lpnr 29.
41. Lpnrl.
42. Lpnr121.
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Anmilningar avser ockséd personer som anser att de inte fatt arbeten de
sokt for att de har funktionsnedsittning. Vissa har kommit s ldngt i
rekryteringsprocessen att de pdborjat en internutbildning men beskriver
att de tvingas sluta da funktionsnedsittningen uppticks av arbetsgivaren.
Det giller exempelvis en kvinna som soker jobb som croupier. Efter forsta
utbildningstillfillet, dir hon tillh6r de bista, blir hon uppringd och
tillfrdgad hur det stér till med hennes f6tter. Hon berittar att hon har en
funktionsnedsittning men att hon klarar av att std och arbeta linge. Efter
detta blir hon uppmanad att sluta med férklaring att folk plockas bort frdn
utbildningen hela tiden.** En man med synnedsittning soker gdng pa gng
arbete som telefonforsiljare. Ibland gr han vidare i rekryteringsprocessen,
men oftast inte. Han anmailer till DO minst tre gdnger dd han upplever att
det 4r hans synnedsittning som ligger honom i fatet.** En annan man
berittar pé anstillningsintervjun att han har cancer. Han far inte jobbet
utan det gir till en annan som enligt honom har simre kunskaper.*” En
anmilare upplever att han lovades anstéllning efter praktik, men att detta
inte infrias d3 foretaget far reda p4 att han har diabetes.*®

Timanstillningar som inte f6rlangs kan enligt anméilarna ocksé handla om
att arbetsgivaren far kinnedom om en funktionsnedsittning som tidigare
varit dold. En personlig trinare pa ett gym menar att uppsidgningen av
henne kommer bara ett par dagar efter att hon har bloggat om sin
neuropsykiatriska funktionsnedsittning. Arbetsgivaren har enligt henne
inte tidigare haft kunskap om diagnosen.*’

Foraldraskap

Forskning visar att det finns manga férestéllningar i frdga om férialdrafé6rméga
och funktionsnedsittningar, i synnerhet om médrar med psykisk eller
intellektuell funktionsnedsittning.*® Bland DO-anmilningarna finns flera
exempel pa kvinnor som menar att de tillskrivs simre f6érildraformaga
enbart med hinvisning till deras funktionsnedsittning. En trebarnsmor
med ADHD ir djupt kriankt dver att socialtjinsten férséker tvinga henne
och barnen till ett utredningshem. Istillet accepterar hon att socialtjinstens
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utredning sker i hennes hem. Hon 4r dock mycket missnéjd med
socialtjanstens arbete.’® En annan tvabarnsmor placeras med sina barn p4
ett utredningshem vilket slutar med att yngsta barnet placeras hos sin far
och #ldsta barnet omhindertas. Under denna period fir mamman diagnosen
lindrig utvecklingsstorning. "Jag kdnner mig diskriminerad och kriankt

av deras sitt mot mig. Upplever att de har férindrats mot mig efter min
diagnos.”*° Ytterligare en tvibarnsmor med lindrig utvecklingsstérning
anmailer d& socialtjdnsten vill att hennes sambo ska ta huvudansvaret for
barnen. Socialtjinsten "kan inte se mig som en vanlig tvibarnsmamma nir

jag har en lindrig utvecklingsstérning”.*

En kvinna anmailer diskriminering som har samband med bade funktions-
hinder, religion och etnisk tillh6érighet. Hon har tva barn som togs ifrén
henne vid forlossningen. Hon menar att hon tillskrivits fel diagnos och
”... det verkar ocksé som min gudstro och att jag har ikoner, lidser bibel och

lyssnar p4 andliga sdnger ocks4 tolkas som symtom p& min diagnos”.*?

Skola

Inom skolomrédet handlar flera anmélningar om barn med funktions-
nedsittning som sidrbehandlas nér det intréffar ndgot utanfor
klassrumsundervisningen. En skola meddelar att féraldrarna maste folja
med pa skolutflykten eftersom skolan inte tinker ta ansvar for barnet.>
Nir en klass ska 8ka till Liseberg reagerar féréldrarna till ett hjartsjukt
barn pd att det inte erbjuds en likvirdig aktivitet, dd barnet inte kan dka
karuseller.** Ett barn med cp erbjuds inte nigra aktiviteter di det ar
friluftsdag utan far std och se pa de andra barnen.*® Nir en klass ska géra en
utflykt med 6vernattning far ett barn med utvecklingsstérning inte detta
trots att forildrarna erbjuder sig att f6lja med.*®

Flera av de barn som anmélningarna giller har svérigheter med sociala
relationer och det blir brdk runt omkring dem. Ibland har skolan valt att
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stinga av eleverna eller isolera dem.?” En pojke med ADHD har personlig
assistent men fér inte vistas i samma lokaler som andra barn, enligt faderns
anmalan. Pojken tillats inte heller anvinda skolgarden och skolpersonalen
kor ivig honom om han exempelvis vintar pa en kompis.*®

Det finns ocksé anmilningar avseende folkhogskolor, men i hogre
utstrickning mot hdgskolor. Studenter med funktionsnedséttningar ar
upprorda 6ver att de sirbehandlas. En lirarstudent som anvinder permobil
och har tv assistenter dr uppriven 6ver att en lirare stiller frigan hur han
ska kunna ut6va liraryrket, vilket han upplever som diskriminerande.

En student med dyslexi kdnner sig diskriminerad av att en annan student
ger skarpa och kritiska kommentarer pd hennes text. Studenten ar ocksa
upprord dver att lirare och skolledning inte gett henne bittre st6d.° De tva
senare exemplen visar hur kontextbunden diskriminering dr. Medan den
forste anmailer att han inte behandlas som alla andra och hans méjligheter
att kunna utféra praktik ifrdgasitts, s anmiler den andra att hon behandlas
som alla andra och dirmed inte far tillrickligt mycket stéd.

Krog- och restaurangliv

Flera anmilningar giller kroglivet dir de anstéllda inte far servera berusade
mainniskor alkohol. Detta kan leda till att personer med dalig balans och
med ostadig géng nekas att kdpa alkohol for att de uppfattas som berusade.
Personer med funktionsnedsittningar som anklagas for att vara alkohol-
paverkade avslutar sina anmilningar med beskrivningar om hur krinkta
de kidnner sig. En kvinna med hjarnskada och balanssvérigheter beskriver
hur kvillen pa en pub férstérdes efter det att hon blivit tillsagd att ta en
nypa frisk luft och inte fick képa mer alkohol: ”... jag kinde mig otroligt
fornedrad sé vi gick dirifran efter ca 30 minuter. Jag kommer aldrig mer att
ga dit”.%" I en del av dessa fall har anmilaren hért av sig till pubar och
restauranger efterdt for att rapportera incidenterna till cheferna vilket
sillan leder till ndgon ursikt.

Det hinder ocks3 att personer med funktionsnedsittning nekas komma in
pa krogen eller képa alkohol for att restaurangpersonalen tror sig veta att de
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inte tal alkohol. En man som har rullstol tvingas forst sitta pa pubens
uteservering eftersom trappsteg gor det omojligt att ga in. Hans assistent
gar istillet in for att kopa 6l och tillfragas dd om han kan gé i god for att
mannen som har rullstol kan dricka 61 med tanke pa de mediciner han antas
ta. Mycket motvilligt far han till slut képa en 61.°> En annan anmilan giller
en ung man med cp som nekas komma in pa en pub med héinvisning till att
det inte anses vara en bra miljé f6r honom. Nir mannens mor kriver en
forklaring av pubbigaren férsvarar han sig med att sikerheten inte var bra
och att personalen hade trott att mannen hade en utvecklingsstorning.
Modern hévdar i sin anmailan att det dr diskriminering oavsett om man
nekas tilltrade pa grund av cp eller utvecklingsstérning.®® Det 4r inte
ovanligt att den otillgingliga miljon kombineras med otrevlig och nedlatande
personal pa dessa serveringar enligt anmilarna. Personalen kan vinda sig till
personliga assistenten istillet for att tala direkt till personen i fraga eller
utga fran att en person som anvinder rullstol inte behirskar engelska.®*

I dessa fall upplevs krinkningarna besté dels av att personalen uppfattar
anmailarna som berusade, dels av det sitt personalen formedlar att de dr
berusade. Ett burdust sitt att neka kép medfér att andra gister hor
anklagelserna vilket leder till ytterligare utsatthet. Det upplevs ocksd som
diskriminerande att inte bli tilltalad sjidlv utan att assistenter eller andra
vuxna ombeds tala for dem. Dessutom menar de att personalen inte tar
till sig upplysningar om deras funktionsnedsittningar.

Fordomar kopplade till sjukdom och medicinering

Ett antal DO-anmilningar avser personer som anvinder medicin. I och med
att de medicinerar anser anmaélarna att deras funktionsnedséttning inte
leder till ndgra funktionshinder. Darfér anméler de nir de krévs pa extra
lakarintyg eller nekas anstillning med hinvisning till sin medicinering.
Flera individer anmailer exempelvis korkortsproblem till DO. Med
anledning av deras diagnos begir exempelvis Transportstyrelsen in
lakarintyg f6r dem som vill ha korkortstillstdnd. Det kan ocksd handla

om &terkommande krav p4 likarintyg f6r den som har korkort.®® En man
har haft kérkort i 21 &r och fick for tva &r sedan diagnosen Aspergers
syndrom. Han anmdler att han skickat in fyra olika likarintyg och
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forvintas skicka in dnnu fler. "Jag blir negativt sdrbehandlad pa grund av
min funktionsnedsittning,”®® En mamma som begir korkortstillstand 4t sin
son dr upprord Gver att sonen regelbundet maste skicka in ldkarintyg:

”... han har en diagnos som férutsitts ge problem. Ett nytt likarintyg
forandrar inte hans tillstdnd ...”.¢”

Kérkort blir ocksé aktuellt i en del anmialningar avseende arbetsmarknad
dar personer skickas pé utbildning for att fa kérkort, men nir deras
funktionsnedsittning uppdagas sé avbryts utbildningen. I dessa fall
uppticks att de medicinerar mot exempelvis ADHD eller reumatism.®®

De som anmiler hivdar att genom att de dter medicin s reduceras deras
funktionsnedsittning och dirmed finns ingen péverkan pa deras bilkérning.

En ung kvinna borjar utbildning till tigvird men vid likarundersékningen
framgér att hon medicinerar mot bipolir sjukdom. Hon erbjuds istillet
arbeta i restaurangvagnen eftersom den andra tjinsten dr sikerhetsklassad.
Efter ett par dagar sigs hon upp dven darifran. Sjalv utgér hon fran att
hennes diagnos orsakar uppsigningen trots att hon sjilv menar att
sjukdomen inte paverkar henne d4 hon medicinerar.®’

En sjukdom som tidigare varit omgirdad av férdomar och moraliska
diskussioner dr HIV som ocksa varit starkt forbunden med sirbehandling
i form av isolering och avstdndstagande. Idag medfér medicinering och
behandling i Sverige att risken f6r smitta dr obefintlig, men de negativa
forestillningarna lever kvar enligt vissa anmélningar till DO.

Enligt en anmilan tvingas en kvinna avsluta ett volontaruppdrag i en
kyrka d3 omgivningen fir reda p4 att hon dr HIV-smittad.”® I ett annat

fall handlar det om upplevd diskriminering d en man blir utfrdgad av en
myndighet om relationen till sin HIV-smittade partner och han fér fragor
av typen: "Du vet vil att det alltid finns en risk att du blir smittad? Hur
skyddar ni er?” Han anméler for att han vill {3 slut pd "det hir férdomsfulla
beteendet”.” En man menar att han blir sirbehandlad hos tandlikaren d3
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han berittar om sin HIV.”? Ytterligare en man blir uppsagd fran sin
anstillning vilket han knyter till HIV-smitta och etnisk tillhérighet.”

Personer som bir pd HIV-smitta nimner inte funktionsnedsittning eller
konsekvenser av funktionsnedsittning i anmélan. De anmaler for att de
tillskrivs negativa egenskaper av omgivningen. En férklaring till att dessa
anmailningar inkommer kan vara att i anvisningarna fran DO finns exempel
pa sjukdomar som i framtiden kan férvintas ge funktionsnedsittning
sdsom HIV, MS eller cancer.

Upplevda hinder avseende okunskap och fordomar

Ovanstéende anmilningar férenas av att diskrimineringen handlar om
fordomar och/eller okunskap, enligt anmilarna. Anmélarna reagerar mot
att de inte blir sedda fér den de &r utan tillskrivs egenskaper och of6rmégor
utifrén férestillningar om funktionsnedsittningar.

I frdga om arbetsmarknaden ir det tydligt att anmélningarna ror sig

inom den del dir arbetsgivaren har mycket utrymme att agera sdsom
provanstillningar eller i rekryteringsprocesser, medan den arbetssokande
har svag stillning. Svarigheterna for flera personer med funktions-
nedsittning att dverhuvudtaget ta sin in pa arbetsmarknaden bidrar ocksa
till att de delar av diskrimineringslagen som avser arbetsmarknaden inte
kan tillimpas eftersom anstillning saknas. Hindren f6r personer med
funktionsnedsittning inom arbetsmarknadsomradet bygger pa outtalade
och diffusa strukturer eftersom arbetsgivaren inte uppger orsak. Anmilaren
tolkar dock arbetsgivarens frdgor och agerande som att orsaken till att
anstillning inte erbjuds har med funktionsnedsittningen att gora.

Inom skolans omréde behandlas i detta avsnitt de anmélningar som avser
barnet utanfér klassrumssituationen. Medan skolan f6r de flesta elever
innebér upplevelser utéver skolkunskaper och klassrumsundervisning tycks
villkoren fér barn med funktionsnedsittning ibland vara annorlunda.
Utestidngningen frén andra aktiviteter kan tolkas som att skolundervisning
anses vara gott nog at dem och att andra upplevelser inte behovs. Hir gors
saledes en skillnad mellan barn med och utan funktionsnedsittning.

Hindren i anmilningarna avser inte bara att personer med funktions-
nedsattningar tillskrivs negativa férestillningar. Flera anmilningar visar att
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olika perspektiv star mot varandra vilket inte behéver utesluta diskriminering,
men visar pd komplexiteten att tillgodose olika behov och skyldigheter.

I de fall dd modrar kdnner sitt foraldraskap ifragasatt av socialtjidnsten

kan olika perspektiv urskiljas. I socialtjinstens arbete med médrar med
utvecklingsstérning havdar socialtjansten att de arbetar utifrdn barnets bista.
Médrarna sjilva menar dock att de har en tillrickligt god féraldraférmaga
och kan tillgodose barnets basta. Mddrarna anser sig ibland domda pa
forhand pa grund av sin funktionsnedsittning och menar att de inte

far ndgon chans att visa sin fordldraf6rméga. Hiar samverkar negativa
forestillningar och olika perspektiv pd behov. Ytterligare exempel pa

att olika perspektiv stdr mot varandra dr férbudet mot att servera
alkoholpaverkade. Personer med annorlunda tal och balanssvarigheter
riskerar att ses som 6verférfriskade varpa de nekas képa alkohol. Hir finns
inslag av okunskap om funktionsnedséttningar, men ocksé av férdomar
niamligen att personer med funktionsnedsittning inte hér hemma i det
offentliga rummet och i synnerhet inte i kroglivet.

Nekande till att anvanda hjalpmedel

I den hir kategorin beskriver anmilarna att de har en funktionsnedséttning,
men tack vare hjdlpmedel och en anpassad milj6 s& uppstar oftast inte
funktionshinder. Forst da de nekas anvinda sina hjilpmedel uppstar
problem. Det kan handla om att man vanligtvis kan rora sig fritt tack vare
en ledarhund men att den inte far folja med pé en restaurang och pé sa sitt
begrinsas livet. I denna kategori inkluderas ocksd de ménga anmilningar
som avser otillginglighet dir miljéns utformning leder till begransningar
for personer som anviander hjalpmedel.

otillganglighet

Allra flest anmilningar till DO som kopplas till diskrimineringsgrunden
funktionshinder avser otillgianglighet. Idag omfattas inte bristande
tillganglighet f6r personer med funktionsnedsittning av diskriminerings-
lagstiftningen, men det finns en stark opinion frn funktionshinderrérelsen
att det bor inkluderas. Anmilningar som handlar om otillginglig offentlig
miljé for personer som anvinder rullstol 4r flera. Det handlar om afférer dir
det 4r omo6jligt att nd prisscannern, om toaletter som inte rymmer rullstolar
och om trappsteg som gor det oméjligt att komma in pé caféer och barer.”*

I en anmilan beréttas om ett café dir det utanfor dérren finns en skylt med
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en Sverkorsad rullstol.”” P4 ett annat café nekas en vuxen person som
anviander rullstol tilltride med hinvisning till en skylt med en 6verkorsad
barnvagn. Personen skriver i anmélan: "Jag kan ju inte jimféras med barn i
barnvagn”.”®

Personer som anvinder rullstol drabbas ocksa av att hjalpmedel inte
fungerar. En trasig lift pa ett tdg medfor att personen i friga tvingas dka i ett
utrymme mellan tva vagnar och dirfér inte har tillgdng till toalett under
resan.”” En annan tigresenir som anvinder rullstol upprors dver att inte ha
mojligheten att dka forsta klass eftersom rullstolsutrymme saknas dar.”®
Personer med hérselnedsittning och dévblindhet anmaler att de inte far
tillgang till tolk. F6r dem innebér det att de inte kan delta i méten och
overlaggningar vilket ocksé innebér inskrankningar i yttrandefrihet eftersom
de inte ges mojlighet att ta del av andras asikter eller uttrycka egna.

Att nekas stod

Personer som anvinder ledar- eller servicehundar berittar att de inte alltid
tilldts komma in i offentliga miljder eftersom pilsdjur ar férbjudna. En
blind kvinna som har ledarhund nekas intride pé ett museum med sina barn
enligt anmilan. Istéllet fir ledsagaren g& in med barnen och hon tvingas
vinta utanf6r.”? En annan kvinna som har servicehund blir utkérd fran en
butik vilket far konsekvenser fér hur hon sedan agerar: "Jag dr nu radd for
att bli utkord igen frén ndgon annan butik s dirfor viljer jag sillan att gé
till butiker nu mer”.2% Fér kvinnan innebir det att begrinsningen inte
enbart stricker sig till den affar dir hunden nekades komma in utan att
manga andra butiksbesdk ocksa stills in. En blind man ir aktuell for ett
jobb som receptionist, men detta dras tillbaka enligt honom da
arbetsgivaren far reda p4 att han har ledarhund.®

For personer med horselnedsittningar uppstar problem dé de erbjuds
teknisk support enbart via telefon och inte via mejl.52
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Att inte f3 ritt stod vid polisférhoér sdsom skrivtolk eller hérselslinga i
domstol anmils ocks4.®* En kvinna nekas anviinda teletal nir hon anvinder
telefonbank. Istéllet hanvisas hon till personligt besok pa banken och hon
stings av fran telefonbanken enligt anmilan.?* Det finns ocksi anmilningar
som berdr LSS-boenden dir personer med horselnedsittningar placeras
trots att det dir saknas hjalpmedel och teckensprakskunnig personal.®®

Personer med rorelsenedsittningar vittnar om att de nekas ta med rullstol
pa buss.®¢ En dldre kvinna anmiler med hjilp av en slikting sitt dldreboende
dir en regel om att rollatorer inte far tas med in i matsalen har inforts.
Istillet ska de aldre ta hjilp av virdinnor som ska lotsa dem till borden.
Aldreboendets ledning havdar att rollatorerna #r i viigen och riskerar
blockera utrymningsvigar. Kvinnan beméter dock detta och skriver:

"Jag erfar ocksé en otrygghet i och med att om en utrymning skulle bli
n6dvindig s3 har jag ingen moéjlighet att kunna limna lokalen utan hjilp”.¥”

En kvinna med ADD och autism far inte anvidnda ett fickminne hos likaren
eftersom det finns ett férbud mot inspelningar da dessa kan manipuleras
och anvindas mot verksamheten. Kvinnan upplever det dock som
diskriminering d hennes fickminne #r ett hjilpmedel.®® En kvinna med
svar matallergi kraver egen mikrovagsugn pa jobbet vilket fungerar, men vid
omplacering krivs att hon ska flytta och byta bostad. Hon hivdar att detta
ar mycket svart fér henne da hennes ligenhet dr specialsanerad och att hon
darfor inte kan bo i vilken Gvernattningsligenhet som helst.®?

En hogskolestudent med funktionsnedsittning anmailer att han inte fatt
tentera via hemtentamen, ndgot som han tidigare alltid tillatits.”® En annan
student dr upprord 6ver att den IT-larplattform som inférs vid en kurs inte
kan kombineras med det stodprogram hon anvinder fér dyslexi. Hon
anmiler till Hégskoleverket som konstaterar att hégskolan "brustit vid
tillampningen av dessa bestimmelser, vilket universitetet ska kritiseras for”.
Hogskoleverket informerar dven om att det 4r DO som handligger

83. Lpnr 55 och 143.
84. Lpnr 7.

85. Lpnr 57,71 och 111.
86. Lpnr72.

87. Lpnr 136.

88. Lpnr 36.

89. Lpnr 120.

90. Lpnr 25.

Motas av hinder | 34 (72)



diskriminering vilket gor att hon ocksi anmailer till DO.?* En man anmiler
att han inte far skrivhjilp pa hogskoleprovet.®?

Att fylla i blanketter kan stilla till bekymmer. En man med dyslexi anmiler
att han inte far tillrdckligt med st6d vilket resulterar i férseningar och
felaktiga utbetalningar.”® En annan hivdar att en myndighet inte tar emot
anmilningar via nitet vilket hindrar henne frén att sjilv kunna skriva en
anmilan.” En kvinna med synnedsittning forsoker fylla i en platsannons
via nitet, vilket dr det enda sittet som dr mojligt att soka arbetet pd, men
kan inte fullfélja detta da det krivs att man upprepar ett enbart synligt ord,
négot ljudalternativ fanns inte.”®

Ett annat omrade som kan skénjas i DO-anmilningarna ar konflikter
mellan individer med funktionsnedséttningar och bostadsrittsféreningar.
Det kan handla om segdragna konflikter som med tiden trappas upp. En
kvinna med allergi har haft flera diskussioner med bostadsrittféreningen
om dalig ventilation i tvittstugan vilket i sin tur lett till osdmja pa
foreningsstimman.’® Andra tvister 4r mer av engéngskaraktir och berér
ombyggnationer sdsom dérroppnare, rullstolsgarage etc. dir foreningarna
sager nej.”” For flera av anmailarna innebir striderna med bostadsritts-
féreningarna att de inte kan bo kvar. "Inte nog med att man ar
rorelsehindrad man skall behova flytta efter 28 ars boende i samma
bostadsritt”.”® Likas4 ser sig en annan man vars handikapparkering sigs
upp tvingad att flytta.”®

Upplevda hinder avseende hjdlpmedel och tillganglighet

Ovanstéende anmilare férenas av att deras liv fungerar sé linge de har
tillgdng till sina hjalpmedel och en anpassad miljo. De anmiler d& de nekas
anvinda sina hjdlpmedel och méter en otillginglig fysisk miljo.
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Varfor nekas de tillgéng till hjalpmedel? Liksom i den férsta kategorin

kan en tolkning vara att tva berittigade perspektiv star mot varandra. I
manga affdrer och i offentliga milj6er 4r hundar inte tilldtna av hiansyn till
allergiker vilket drabbar dem som 4r beroende av ledar- eller servicehund.
Rullstolsforbudet i matsalen bottnar i boendets tolkning av brandsikerhets-
foreskrifter. Hir hamnar pensionirernas behov av sina rollatorer for att
kunna férflytta sig sjdlvstandigt pé kollisionskurs med féreskrifter om att
inte blockera utrymningsvigar.

De hinder som anmilarna beskriver avspeglar problem i omgivningen pa
olika nivder. Dels finns okunskap om olika funktionsnedséttningar och
vilka begrinsningar dessa medfér sdsom tillginglighetsaspekter pé datorer
(till exempel att koder av bokstéver inte kan l4sas av personer med
synnedsittning). Dels rdder kunskapsbrist om betydelsen av hjilpmedel och
att de inte syftar till att ge extra férdelar for personen utan handlar om att
stodja till samma utgéngslige som fér personer utan funktionsnedsittning
(till exempel examinationsanpassningar inom hdgskolan eller fickminne).
Dels finns bemétandeproblem som uttrycks mycket starkt i form av
overkryssade rullstolsskyltar eller att en vuxen som anvinder rullstol
likstélls med ett barn. Diskrimineringen tar sig uttryck fran konkreta
hinder i form av trappsteg till symboliska i form av skyltar.

Nekat st6d trots diagnos/funktionsnedsattning

I denna kategori aterfinns de som sjilva hinvisar till en diagnos eller

en funktionsnedsittning som kan berittiga till vissa insatser sdsom
hjalpmedel, anpassningar pé arbetsmarknaden, LSS-insatser eller
specialpedagogstdd i skolan, men som nekas dessa. Upplevelsen av
diskrimineringen bygger enligt anmilarna p3 att de inte har fatt sina
rattigheter tillgodosedda. Nedan presenteras upplevd diskriminering inom
omréadena arbetsmarknad, socialtjanst och hilso- och sjukvérd samt skola.

Arbetsmarknad

Anmilningarna inom arbetsmarknadsomradet avser hir personer som har
en anstillning och som upplevt exempelvis trakasserier, diskriminerande
behandling och risker om uppsigning. I flera fall handlar det om lingre
perioder av upplevda krinkningar dir bade kollegor och chefer kan vara
involverade.!°® Det #r inte ovanligt att anmilan till DO sker d hot eller

100. Detta dverensstammer med annan forskning om diskriminering. Till exempel Strandmark och
Hallberg (2007).
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beslut om uppsidgning blir aktuellt. En man férklarar sin impopularitet
hos arbetskollegorna med att han anmailt arbetsmiljén upprepade génger.
Av andra anmilningar framgar att kollegor protesterar da de tvingas gora
arbetsuppgifter som anmilaren inte kan utféra med hianvisning till sin
funktionsnedsittning.'®!

Nedsatt arbetsformaga i samband med funktionsnedsittning kan leda till
anstillningar med 16nebidrag eller anstillning pd Samhall. Personer som
lange statt utanfor arbetsmarknaden har ocksé hamnat i s kallade fas
3-jobb. Dessa atgirder ska vara till stéd for att dter komma in i arbetslivet.
Flera anmilningar avser sddana anstillningar.

"Jag borjade pd XX affiari YY pa varen 2010 efter flera ar
sjukskrivning pa grund av djup depression, virk m.m. Syfte var
att arbetstriana f6ér att komma underfund med hur mycket jag
kunde arbeta. Arbetsuppgifterna passade mig perfekt dé jag ér
kunnig i antikvirlden samt dr mycket kreativ, sd jag kinde att
jag kunde bidra p3 ett positivt satt.”'%?

Kvinnan trivs men problemen uppstar da ytterligare en kvinna kommer fér
att arbetstrina. Hon &r ofta kritisk och #n virre blir det enligt anmélaren da
hon blir ett par med en arbetskamrat samt blir vininna med chefens svirmor.
Anmilaren blir arg och skiller ut kvinnan: ”[d3] ... skrek jag ut min fértvivlan
o ifrdgasatte hennes nirvaro samt hennes rittigheter pé arbetsplatsen!
Gratande 3kte jag hem!”'%® Veckan dirp3 talar chefen med henne och siger
att hennes uppdrag inte kan férlingas pd grund av hennes hotfulla beteende.
Hon ldmnar anstéllningen omedelbart och anmaler till DO:

”Jag anmiler arbetsplatsen for frimjande av vad jag kallar
utstuderat mobbing samt ledning for of6rméga att ta itu med
konflikter som uppstér och med min bakgrund och sjukdom,
kinner jag mig starkt diskriminerad att jag som anstilld far
limna arbetsplatsen p.g.a. att en s.k volontir som inte ens ska fa
vistas ddr nir jag arbetar.”*%*

En annan anmilan avser en arbetsplats dir samtliga anstillda utom chefen
har nagot slags 16nebidrag. Anmaélaren har jobbat dir i 6ver tio ar eftersom

101. Lpnr 28.
102. Lpnr 141.
103. Lpnr 141.
104. Lpnr 141.
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han enligt egen utsago har svira sémnrubbningar. Han har de senaste tva
aren kint sig oonskad pa arbetsplatsen och anger att chefen sagt saker som
"Nu nir du kostar mer far du prestera béttre”, "Varfor sitter du hir, har du
inte ett jobb att skota”. Han anser att det ér fel att han far I6neavdrag for
franvaro som orsakats av hans utmattning. Aven i detta fall kompliceras
arbetskamratsrelationerna av att chefens hustru arbetstrinar pd samma
arbetsplats.'®

Flera personer anmiler den psykosociala arbetsmiljon pd Samhall. En kvinna
som dr d6v menar att hon inte fér tillricklig social stimulering d& hon &r
den enda som anvinder teckensprak.'® En man siger upp sig d arbetsmiljon
blir alltfér dalig. I hans anmilan aterges krinkande situationer som kan ha
samband med béde funktionsnedsittning och etnisk tillhorighet. Ytterligare
en anledning till att han valt att sidga upp sig r att han ska omplaceras till
en arbetsplats dir han av tidigare erfarenhet vet att han inte trivs.'?’

Vissa anmilningar beskriver flera rs problem. En man skriver att han

redan som nyanstilld nekades att dricka kaffe tillsammans med de andra
arbetskamraterna. Detta tillsammans med andra anklagelser resulterade i
sjukskrivning och darefter uppsigning och DO-anmaélan. "Jag forklarade for
XX att jag inte var klar med henne. Jag avsdg d& min kommande anmilan
till DO.”'°8 Utfrysning under en lingre period rapporterar ocksi en kvinna:

” Anstillda sitter ofta och pratar men, jag ir inte vilkommen
for de kallar inte pd8 mig. En dag gick jag till rummet dir
anstillda satt tillsammans, jag fragade vinligt om de hade ett
mote, for det vill ja inte missa. Svaret kom fran XX att de sitter
och dr allmint trevliga. Jag stod kvar men ingen pratade med
mig ...".1%?

Arbetsmiljon leder till 1dngtidssjukskrivning och hoppet stills till DO:
"Jag kidnner mig vilsen och felbehandlad, jag far inte ratt hjalp och hoppas
Ni kan hjilpa mig ...”."*°

105. Lpnr 110.
106. Lpnr 125.
107. Lpnr 106.
108. Lpnr 181.
109. Lpnr 23.
110. Lpnr 23.
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En kvinna som har ett fas 3-arbete har problem med virk i rygg och axlar.
Arbetet blir fysiskt tungt och hon sjukskrivs pé 25 procent vilket
arbetsgivaren inte accepterar. Dessutom rapporteras till arbetsférmedlingen
att hon haft konflikter med en kollega. D3 hon arbetat lingre period d4n
overenskommet blir hon besviken 6ver ett daligt arbetsintyg."* En man
kritiserar en annan fas 3-arbetsplats for att utnyttja arbetstagare som
kommer dit. Han behéver en anpassad arbetsplats men varken tekniska
hjalpmedel eller lugn arbetsmiljé ordnas. Efter en hetsig diskussion med
chefen viljer han att sluta anstillningen. "Jag gar pa aktivitetsstod, ar
utforsikrad och mér fysiskt och psykiskt daligt.”**?

Ovanstéende anmilningar avseende arbetsmarknad har gemensamt att de
handlar om upplevda krinkningar under en lingre period i anstéllningsformer
vars syfte ér att stodja tillbaka till arbetsmarknaden, sdsom 16nebidrag,
samhallsarbete eller fas 3-jobb. Anmilarna menar att det handlar om att
inte f3 anpassningar till sin funktionsnedsittning, att inte fa ta del av
arbetsgemenskap och om oférstdende chefer. I beskrivningarna ingér
jamfo6relser med kollegor sdsom att de inte behéver anvinda stimpelklocka,
de far komma férsent utan att 3 16neavdrag eller de tar lingre lunchraster
utan att arbeta igen tiden. Konflikterna kan leda till nya sjukskrivningar.

Upplevda krinkningar avser ocksa fall da personer har haft
heltidsanstéllningar och sedan pa grund av sjukdomar eller olyckor
sjukskrivs och kommer tillbaka pa deltid. En pedagog drabbas av skador vid
en operation och kommer tillbaka f6r arbetstrining pé 25 procent. Efter en
tid sigs hon upp med hinvisning till arbetsbrist. Sjilv misstinker kvinnan
att svarigheter att ligga schema fér 25 procents tjanst 4r den egentliga
orsaken till uppsigningen.'* Samma giller en man som efter olycka
erbjuds 25 procents tjinst som innebir helt andra arbetsuppgifter an han
tidigare utfort.” En kvinna som linge arbetat max halvtid upplever sig
diskriminerad d& det schema hon far innebir mycket 1dnga arbetspass vilket
hon menar inte fungerar med hennes funktionsnedséttning. "Men hon gér
allt for att jag ska siga upp mig, och nu har mina arbetskamrater borjat
mobba mig ocks3 ...”."** Ett liknande fall 4r en kvinna som tidigare arbetat

111. Lpnr 80.
112. Lpnr15.
113. Lpnr 65.
114. Lpnr 38.
115. Lpnr 74.
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38,25 timmar och enbart pa vardagar som med ny chef far nytt schema
och 4o-timmarsvecka.'*

Anmilningarna till DO géller ocksa 13ga 16ner. Det handlar om att
arbetsgivaren riknar med handikappersittningen i 16nen sé att anmalaren
fir en mycket ligre 16n 4n kollegorna.'”” En l1angtidssjukskriven kvinna &r
upprérd dver att hon inte blev kallad till 16nesamtal och inte meddelades

ny 16n. Detta ledde till att hon inte kunde argumentera fér en hégre 16n.
”Jag har en bra grundlon och klagar inte pé den, utan det dr krinkningen
att inte f3 ta del av mina rittigheter enligt kollektivavtalet ...”.*® I anmilan
argumenterar kvinnan ocksé att hon ser sig som en talesperson fér andra
langtidssjukskrivna som sirbehandlats men som kanske sjilva inte orkar driva
fragan. Det kan noteras att i exemplen ovan sé finns tillsvidareanstéllningar
i botten som anmaélarna har fatt innan funktionsnedséttningarna har
kommit in i deras liv. Flera refererar ocksa till sjukdomsdiagnoser snarare én
funktionsnedsittningar.

Socialtjanst och hilso- och sjukvard

Inom socialtjinstens omréde anmiler personer med funktionsnedsittning
att de inte far tillgdng till det st6d som de anser sig berittigade till. En
kvinna som 4r dév anmiler att hennes familjehemsplacerade son inte far
tillrdckligt med teckensprakstrining. Sonen ir hérande och har placerats i
en hérande familj, men mammans och sonens gemensamma sprak &r
teckensprak.'?

Andra anmilningar giller avslag pd LSS-insatser. En man anmailer
exempelvis att han inte lingre fir ledsagning vilket han haft tidigare.'?®
En mamma till en vuxen son anmiler férindringar i hans dagliga
verksamhet.'?! Avseende forsorjningsstod finns ndgra anmailningar dar
anhoriga tycker att socialtjansten ska ta ett stérre ekonomiskt ansvar eller
stiller for hoga krav pa de vuxna barnen.'?

116. Lpnr 2.

117. Lpnr 14.

118. Lpnr 137.

119. Lpnr 135.

120. Lpnr 47.

121. Lpnr 79.

122. Till exempel Ipnr 4 och 93.
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Nagra anmilningar berér bemdotandefragor inom socialtjinsten. Det kan
handla om enskilda handliggare som anses upptrida pé ett krinkande sitt.

"I varas blev det fér mkt sd jag ansokte om personlig assistent
hos X kommun och da bérjade det riktiga helvetet. In hemma
hos mig kliver XX. Hon hilsar inte, presenterar sig inte utan
sitter sig vid kéksbordet och det férsta hon siger dr att 'jag ar
inte siker pa att du ens tillhor ndgon personkrets.” Direfter
foljer en 2 timmar lang fornedring.”*??

En annan man skriver: "Vi kidnde oss djupt krinkta och siarbehandlade av
bistdndshandliggare XX som helt har forbigtt portalparagrafernas krav

pa respekt, bra bemétande och informationsskyldighet.””?* I anmélningar
uppges namn pa chefer och handliggare. I dessa fall nekas anmélarna
rattigheter de ans6kt om men de reagerar ocksé dver ett daligt professionellt
bemétande.

Ett stort antal DO-anmilningar avser utebliven tolk som formuleras
likadant och avslutas med:

"Landstinget 4r enligt Hilso- och sjukvardslagen skyldig att
erbjuda tolk till déva, dévblinda och hérselskadade boende
inom landstinget. Trots detta fick jag inte tolk. Jag kidnner mig
diskriminerad och frintagen méjligheten att vara delaktig i
sambhillet, varfor jag anmiler detta.”'*®

Problem att fa tolkhjilp 4r patalat sedan tidigare i rapporter frdn DO.
En anledning till att manga likalydande anmilningar gérs till DO kan
vara att funktionshinderférbund uppmanar sina medlemmar att anméila.
Det gér exempelvis Stockholms dovas férening pa sin hemsida: "Sddana
anmilningar gor tolkbristen synlig.”?° I ovanstiende fall stoder sig
anmailarna pé att de har ritt till tolk och att denna rittighet 4r en viktig
del av tillganglighetspolitiken och m&jliggor delaktighet i samhaillet.

123. Lpnr 24.

124. Lpnr 115.

125. Till exempel Ipnr 142.

126. http://www.stockholmsdf.se/teckensprakstolk/utebliven-tolk 130809
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Skolan

Anmilningarna inom skolomrédet gors av férildrar och berdr bade
uteblivna resurser och déligt bemétande. Ett fatal anmailningar giller
forskolan. Det giller bland annat en kommuns regel att reducerad
forskoletid, det vill siga 15 timmar/vecka, ska férdelas pa tre timmar varje
vardag. Mamman vill istéllet ha fem timmar tre dagar dd hennes barn ar
svart allergiskt och inte tal fisk eller lukten av fisk. Tidigare har barnet
deltagit méndag till onsdag och fisk har serverats torsdag eller fredag. P4 s
sitt har lokalerna varit utvidrade till mandagen.'?’I ett annat fall anmiler
foraldrarna att kommunen inte lyckas ge deras barn med cp en foérskoleplats.
Férildrarna menar att de varit ute i god tid for att fa extra resurser till
barnet men #nd3 misslyckades kommunen med att hitta en plats i ritt tid.'?®

En skola har polisanmailt en sjudrig pojke for att han sparkat en lirare
hivdar en féralder. Konflikterna mellan féréldrarna och rektorn har
resulterat i anmailningar till socialtjinsten. Fysiska brak med andra elever
dar pojken ibland far stryk och ibland 4r den som slar eskalerar. Ytterligare
en motsittning uppstér da skolan rekommenderar medicinering men
foraldrarna vigrar. Fordldrarna havdar att problemen bérjade dé det kom en
ny rektor. Modern vidjar till DO: "Vore vildigt tacksam om négon tog
kontakt med mig sd att vi kan reda ut denna situation innan héstterminen
borjar”.??

Att resurser eller stod dras in eller férindras kan orsaka enorma svérigheter
for ndgra barn. Forildrar kan vara engagerade och erbjuda larare stéd,
utbildning och rdd men 4nda fungerar inte undervisningen for deras barn.
En mamma vars barn tvingas byta skola d& kommunen inte vill bevilja extra
pengar till resurser skriver: "Nu bérjar var kamp!”**° Hon fortsitter: "Vi har

foreslagit hur manga losningar som helst och méter bara en vigg”.'*!

Hir finns ocksa exempel pa hur skolor nekar att ta emot barn nir det
stér klart att barnen har funktionsnedsittningar. Det giller skolor dit
foraldrarna stillt sina barn i k6 och dér de senare far en plats. Férildrarna
meddelar att barnen har neuropsykiatriska diagnoser och da dras

127. Lpnr 87.
128. Lpnr 60.
129. Lpnr 66.
130. Lpnr 116.
131. Lpnr116.
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platserbjudandet in."*? Skolorna férsvarar sina beslut med att de inte har de
resurser som krévs.

Flera av dem som vinder sig till DO i fraga om skolor gér ocksé anmilan till
exempelvis skolinspektionen. Av dessa anmilningar framgar att férdldrarna
forsokt £ hjalp och har haft samtal med skolledning och lirare. Flera av
fallen beror resursfrigor dir fordldrarna hivdar sina barns ritt till extrastéd,
men skolorna ir restriktiva.

Upplevda hinder avseende rattigheter

Ovanstédende DO-anmilningar anger diagnos eller funktionsnedsittning
eftersom detta blir sjalva férutsittningen for att fa ta del av valfards-
samhillets stéd. Det finns i dessa anmilningar en stark medvetenhet om
vilket st6d man har ritt till. Den upplevda diskrimineringen bestér av att
inte fa ta del av de rittigheter som lagstiftning moijliggor.

Anmilningarna inom arbetsmarknadsomradet avser huvudsakligen
dem som har en tillsvidareanstéllning och redan har en fot inne pa
arbetsmarknaden eller dem som tidigare haft arbete och nu far chansen
igen genom lénebidrag, fas 3 eller Samhall.*®* Dessa individer har
erfarenheter av hur en arbetsmarknad kan fungera. Fér andra personer
med funktionsnedséttning tycks det stora problemet vara att
overhuvudtaget ta sig in pa arbetsmarknaden.

I en artikel som sociologen Dimitris Michailakis publicerade d& "Lagen om
forbud mot diskriminering i arbetslivet pé grund av funktionshinder” var
timligen ny argumenterade han for att det fanns problem med lagen da den
fokuserade pé individuell diskriminering. Individfokus medférde problem
att komma 4t strukturell diskriminering."** Han ifrdgasatte att svirigheter
att ta sig in pd arbetsmarknaden enbart kopplades till férdomar. Michailakis
hivdade att personer med funktionsnedsittningar som kategori har
diskriminerats under decennier genom exempelvis simre tillging till
utbildning."*® Utestingning frin utbildning medfér i sin tur att de inte ens
kan konkurrera om vissa arbeten. Det finns sdledes en historisk

132. Lpnr 34 och 84.
133. Jamfor Hvinden (2004) s. 185.

134. SFS1999:132 Med denna lag fick HO processratt och kunde driva diskrimineringsarenden
i ratten.

135. Uthildningsnivan &r lagre bland personer med funktionsnedsattning &n bland befolkningen
totalt. SCB 2009:3.
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diskriminering av personer med funktionsnedsittningar som tar sig uttryck
i att de har simre férutsittningar att ta sig in och bli konkurrenskraftiga
arbetstagare."** Michailakis hivdade darfor att personer med funktions-
nedsittningar som star langt frdn arbetsmarknaden hade svarare att dra
nytta av diskrimineringslagen. En sddan tendens ir synlig bland
DO-anmilningarna 4n idag fastin lagen har dndrats.

I frdga om skola handlar anmilningar ofta om att skolan hanvisar till
resursbrist, men det géller ocksd bemotande. Kommunikationen mellan
forildrar och lirare eller skolledning har ibland helt tagit stopp. Aven
anmilningar inom socialtjanst kan gilla bemdétande. Inom detta omrade
anmils ocksa beslut om avslag rérande LSS eller férsérjningsstod.

Anmilningarna om utebliven tolk skiljer sig fran 6vriga dels for att de fylls i
enligt standardformulir, dels for att de s tydligt hanvisar till bristande
delaktighet i samhillet.

Hur definierar anmalarna funktionshinder?

DO-anmilningarna har i det hir kapitlet delats in i tre olika kategorier
beroende pa vad som upplevs som diskriminerande. De som anmiler
upplever sig diskriminerade av omgivningens okunskap och férdomar, for
att de nekas anvinda hjdlpmedel och for att de inte far ta del av st6d och
service. De upplevda hindren finns konkret savil som symboliskt. De
handlar om att tillskrivas funktionsnedsittningar eller att inte inkluderas
alls i en speciell funktionsnedsittningsgrupp.

Anmilningarnas gemensamma nimnare dr sambandet med diskriminerings-
grunden funktionshinder. Anmilarna hinvisar till funktionshinder pa

olika sitt och olika modeller av funktionshinder anvénds. Ibland betonas
diagnosen, ibland laggs tonvikten pa relationen funktionsnedséttning och
omgivning. De tre olika kategorierna skiljer sig delvis at i hur de ser pa
funktionshinder. Den forsta kategorin férenas av att det dr férdomar eller
okunskap som orsakar funktionshinder. De anser att diskrimineringen
bestér av att de tillskrivs fler svarigheter och problem 4n de sjilva upplever.
De argumenterar utifrdn ett socialt eller miljérelativt perspektiv. I den
andra kategorin, dir personerna inte tillits anvinda sina hjalpmedel,
anvinder sig anmilarna av en milj6érelaterad definition dir anpassningar

till exempel via hjalpmedel eller medicinering medfér att funktionshindren
reduceras. Den tredje kategorin framhiver det medicinska perspektivet.

136. Maichailakis (2000).
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De lyfter fram sin medicinska diagnos i syfte att {4 tillgéng till vissa
former av stod.

Bland DO-anmilningarna finns alltsd bdde den medicinska och
milj6relationella, och eventuellt den sociala, funktionshindermodellen
representerade. Anmilningarna visar att det idag finns flera olika sitt att se
pa funktionshinder och att anmélarna anammar olika sitt att relatera till
diskrimineringslagen. Olika férestillningar om hur funktionshinder
konstrueras stér sida vid sida. Anmélningarna avser upplevd diskriminering
i samband med en specifik hindelse. Tolkningen av hur funktionshinder
definieras i ans6kan kan vara situationsbunden och behéver inte betyda att
anmilaren resonerar pa samma sitt i andra sammanhang. Tvirtom &r det
troligt att det finns en mer pragmatisk héllning frdn anmilarnas sida i syfte
att kunna anvinda sig av diskrimineringslagen.

I en studie dir funktionshinderforskare Jan Grue intervjuade ledande
representanter fér norska funktionshinderorganisationer framgar att de
agerar och diskuterar utifrdn bdde medicinska och sociala modeller i sitt
vardagsarbete for att driva sina frigor."*” Organisationerna ir pragmatiska
for att kunna f6ra arbetet med funktionshinderfrigor framat. Svenska
funktionshinderférbund har olika relationer till den medicinska
vetenskapen. Medan nédgra férbund kritiserar den medicinska
funktionshindermodellen kan andra skapa nira allianser med medicinsk
forskning'*®

Fér att anmilan till DO ska kunna géras méste anmailaren hinvisa till ndgon
av diskrimineringsgrunderna. Det kan medf6ra att en person som i andra
situationer siger sig vara sjuk anmiler diskriminering som har samband
med funktionsnedsittning. Detta kan tolkas som ett sitt att anpassa sig fér
att kunna anmila till DO. Ett sddant resonemang har férts fram av
funktionshinderforskaren Jan Grue. Han stiller frigan om personer hellre
identifierar sig som sjuka #n att ha en funktionsnedsittning, da sjuk anses
mindre stigmatiserande. Sjukdom #r oftast tidsbegrinsad till skillnad frén
funktionsnedsittningens varaktighet. Nackdelen med att definiera sig som
sjuk dr dock att valfardsstatens stdd och service i vissa fall férutsétter
funktionsnedsittning inte sjukdom."*® Funktionshinderbegreppet skulle
diarmed kunna tillgripas fér att fa tillgang till vilfardsstatens resurser eller

137. Grue (2011).
138. Hugemark och Roman (2012) kap 6.
139. Grue (2013).

Motas av hinder | 45 (72)



till vissa rittigheter. Ett sddant agerande innebir inte négra felaktigheter

- upplevelsen av diskriminerande behandling finns dir. Detta skulle kunna
vara en méjlig tolkning av vissa av anmilningar till DO i synnerhet inom
den tredje kategorin.

Foér att kunna tillimpa diskrimineringslagen maste ett samband med
funktionshinder framg3 av anmailan.'® Detta medfor det nigot paradoxala
att diskrimineringslagen som vill motverka sirbehandling i samband med
kon, funktionshinder, etnisk tillhérighet och sé vidare and& maéste faststilla
att grunden till diskriminering bottnar i kén, funktionshinder, etnisk
tillhorighet.'*!

Komplexiteten i att skriva in sig i ett diskrimineringslagsammanhang
understryks ocksa av att flera anmailare viljer att kryssa i flera
diskrimineringsgrunder eftersom det 4r vanskligt att avgéra varfér man
upplever sig diskriminerad. I vardagslivet dr det svart att bedéma huruvida
det dr kon, funktionsnedsittning eller etnisk tillhérighet som har samband
med den upplevda diskrimineringen. Inom forskning brukar ett perspektiv
dar ménga faktorer samverkar pa olika och komplexa sitt kallas fér
intersektionalitet.*? | begreppet intersektionalitet ingér ocks3 en kritik

av de rddande maktforhéllandena och en politisk vilja till férandring,'*?
Hugemark och Roman hivdar att likstéllandet av olika maktordningar och
diskussioner om intersektionalitet var en bidragande orsak till att de fyra
ombudsminnen slogs ihop till en enda myndighet.'**

Vanligtvis definierar vi kanske inte vilka faktorer som péverkar hur vi
bemots. P4 sé sitt dr anmilningarna till DO ett speciellt material eftersom
anmilaren sjilv anger vilka diskrimineringsgrunder som kan vara av

vikt. Ovan sdg vi en kvinna som anmilde bade funktionshinder, religion
och etnisk tillhérighet som férmodad grund till att hon ansag sig
diskriminerad.’*® Det finns siledes en medvetenhet bland anmilarna att
det inte bara #r deras funktionsnedsittning som kan ha betydelse fér deras
upplevda diskriminering.

140. Grue (2010).
141. Jamfor Michailakis (2000) s. 52.

142. Det finns mycket skrivet om intersektionalitet. En introducerande bok som utgar fran
funktionshinder dr Séder och Grénvik (2008).

143. Michailakis (2008) s. 186-187.
144. Hugemark och Roman (2012) s. 57-58.
145. Lpnr 16.

Motas av hinder | 46 (72)



Den stora variationen inom anmilningarna bade vad som upplevs som
hinder och hur anméilarens skriver in sig i diskrimineringslagen pekar pa
olika méjligheter att arbeta inom funktionshinderomradet. Det blir
uppenbart att anmilarna soker 16sningar och stéd pé olika sitt bade via
anpassningar av miljén och stérre acceptans fér vissa diagnoser och
funktionsnedsittningar och 6kat individuellt stéd. Har framtrider de
politiska utmaningarna avseende personer med funktionsnedsittning
mellan dels samhilleliga anpassningar i form av att riva barridrer, dels
insatser riktade till individen for att manévrera i ett otillgingligt samhille.

Varfor DO-anmalan?

I detta kapitel analyseras varfér individer gér anmilningar till DO.
Troligtvis finns lika manga orsaker som anmilningar, men i materialet gr
att urskilja ett antal ménster. Den vanligaste anledningen till att anmala
handlar om att f& upprittelse efter en hindelse som upplevs som
diskriminering, men anmilningarna kan ocksd ha andra syften sdsom att
forbattra livet for ett kollektiv eller férandra samhillet.

En del av en kamp

Att gbra en anmilan till DO kan vara en del av en kamp, ett sitt att
forandra. Det kan handla om att f& en diagnos erkiand for att dirmed kunna
ta del av vissa vilfirdstjanster eller fa respekt for sina symptom, men det
kan ocksé syfta till att utveckla samhillet. De anmilningar som giller
(o)tillganglighet har i flera fall ett uppenbart syfte att visa pa bristande
tillganglighet ur ett delaktighetsperspektiv.

Anmilningar beror ofta en enskild individs upplevelse av diskriminering,
men vissa anmilare pétalar att den drabbar manga personer med
funktionsnedsittningar, inte specifikt dem sjilva, sdsom att e-delegationen
inte likstillt teckensprak med andra sprak eller att biljettférsiljningen dver
disk tas bort vilket ”... drabbar inte minst 4ldre minniskor, liksom personer
med nedsatt syn och behov av muntlig diskussion av resealternativ...”.**¢
Det finns ocksd anmilningar om hur tidningar publicerat krinkande
illustrationer till artiklar eller att SR:s sommarpratarprogram inte ir
tillgangliga for déva.'*” Sjilvklart har dven manga individanmailningar en
kollektiv dimension. Sdsom den mamma som anmiler att hennes son med
synnedsittning blir krinkt av reklam som uppmuntrar till att slinga sina

146. Lpnr 70 och 138.
147. Lpnr 21 och 51.
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glaségon. Mamman skriver: "Min son klarar inte sin vardag utan glasdgon,
att han ska beh6va hora en person pé radion skrika av ridsla 6ver att se en

person i glaségon kinns férnedrande”.**®

Kamp for andrade lagar och forordningar

I ndgra anmilningar till DO hivdar personer med funktionsnedsittningar
att de missgynnas av lagar och regler som ir tinkta att ge lika férutsattningar
for alla medborgare. Detta upplever till exempel en person som studerar
och har fatt ritt till reducerad studietakt vilket leder till att utbildningen
tar langre tid. Studiemedlen beridknas dock pé samma sitt som f6ér andra
studenter vilket f6r honom skulle innebira att de sista dren av utbildningen
inte kan finansieras med studieldn.!*® Andra exempel som upplevs
diskriminerande ir regler om starta-eget-bidrag som begrinsas till sex
manader och dir en man som bedéms ha 25 procents arbetsférméga hiavdar
att han borde kompenseras med lingre tid eftersom han inte kan jobba fullt
ut. "Man vigrar ta hinsyn, ansvar fér min funktionsnedsittning. Darfér
onskar jag er hjilp sé att jag kan vara pd samma spelplan i arbetslivet som en
frisk manniska.”**°

Kampen f6r en diagnos

[ anmilningarna till DO finns exempel som utéver upplevelsen av
diskriminering kan tolkas som ett uttryck for att nd ett erkdnnande av
diagnoser. I vissa fall kan en medicinsk diagnos medféra att funktions-
hindren l4ttare accepteras. I detta material finns tvd omdebatterade
symptom representerade niamligen eléverkinslighet och SHR (sensorisk
hyperreaktivitet) som ocksa kallas doftéverkanslighet eller
kemikalieverkinslighet.'

De krinkningar som upplevs beror flera olika omraden sdsom sjukvérd,
utbildning och arbetsmarknad. En familj har gjort flera anmilningar till
DO avseende barnens skolgdng. Barnen, som liksom sina foréldrar har

148. Lpnr 105.
149. Lpnr 13.
150. Lpnr 83.

151. | fraga om eldverkdnslighet anser Socialstyrelsen att finns inte nagot vetenskapligt underlag
som styrker ett orsakssamband mellan symptom och elektromagnetiska falt. Daremot
bor symptomen tas pa storsta allvar och personer som drabbas har rétt att bli utredda
och bemdtta med respekt inom varden. Socialstyrelsen har ocksa beviljat statsstdd till
funktionshinderférbundet Eloverkénsligas riksférbund da medlemmar till f6ljd av varaktiga
funktionsnedsattningar moter stora svarigheter i det dagliga livet.
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eloverkinslighet, har inte pd manga &r haft vanlig skolundervisning utan
istdllet hemundervisning. En lokal i skolan har elsanerats men férildrarna
hivdar att den inte fungerar d3 klassrummet vanligtvis anvinds for &k 2.
Forildrarna befarar att det kan bli genant att sjilv ga i femman men att
dela klassrum med andraklassare.’®® Inte heller gymnasieundervisningen
fungerar tillfredsstillande fér ett syskon. Skolan erbjuder stodinsatser till
barn med inlirningssvarigheter men inte till barn med el6verkinslighet.'*?

Anmailningarna avseende sjukvérd handlar om att de som eléverkinsliga
inte kan vistas i lokalerna. En kvinna har tidigare haft en 6verenskommelse
med en huslikare som gjort hembessk, men nir likaren flyttar faller

detta arrangemang och hon blir utan vérd.”®* En annan kvinna kontaktar
sjukhusledningen d& hon pa grund av sin eloverkinslighet maste 1dmna
sjukhuset mitt i natten. Aven en person med SHR anmiler ett sjukhus d3
det inte finns nagon policy om parfym.'*®

Arbetsférmedlingen blir anmild d& personer menar att de blivit skickade
till arbetsplatser som inte fungerar for eléverkinsliga, att de vigrar registrera
dem med sirskild kod for funktionshinder, att handldggarna inte forlidgger
moten i sarskilt elsanerade rum samt att en person med SHR inte tillats
gora praktik hemifran.”*® Anmilningarna till DO avser ocks3 att
landstingen bor uttrycka sig mer respektfullt pa sina informationssidor
avseende eldverkinslighet och hinvisa till relevant funktionshinderférbund
eller att SL bor ha mobilfria vagnar i tunnelbanan.'” Personer med SHR
kriver rokfria uteserveringar da de annars alltid 4r hinvisade till att sitta
inomhus.’*®

Myndigheters vigran att skriva intyg om diagnosen eléverkinslighet orsakar
anmilningar.”*? Nigon vill ha ett intyg for att kunna f3 tillgdng till stod fran
socialtjansten. Andra vill ha det fér sjukférsiakring och som vi sdg ovan kan

152. Lpnr 131, 132 och 133.
153. Lpnr 134.

154. Lpnr 85.

155. Lpnr 32.

156. Lpnr 30, 92 och 130.
157. Lpnr 33 och 98.

158. Lpnr 39.

159. Lpnr 18.
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det ocks3 anvindas inom arbetsférmedlingen.'®® I kampen for att f3 ett
intyg berittar en kvinna att hon istillet fatt en remiss till psykiatrisk vard.'!

Anmilningarna i dessa fall handlar inte bara om att f8 ritt i en specifik
situation dar man upplevt sig diskriminerad utan ocksd om att samhillet
ska erkdnna diagnosen vilket kan ge vissa rittigheter till stéd och hjalp.

Att f3 en diagnos kan ocksé ge individen svar pa fragor om varfér livet blivit
som det blivit. En man som far sin ADHD-diagnos som vuxen stimmer

sin kommun f6r att de inte ombesérjt sd att han diagnosticerats tidigare
eftersom han haft svirigheter genom hela uppvixten. Fé6r honom blir
diagnosen en insikt om att hans alkoholvanor har en koppling till hans
ADHD.'¢?

Kampen for tillganglighet

Vissa DO-anmilningar kan visa pé diskrimineringslagens begrinsningar,
vilket DO #r medveten om och nimner i sin irsredovisning.'®® Detta &r
sarskilt aktuellt i frdga om bristande tillginglighet. Funktionshinderrérelsen
har drivit frigan om att inbegripa bristande tillginglighet i diskriminerings-
lagen under manga &r och regeringen har ocks 14tit utreda frigan.'®*

Flera funktionshinderférbund uppmanar sina medlemmar att anmaéla da

de drabbas av otillginglighet. Det mirks i DO-materialet dels i friga om
uteblivna tolkar dir samtliga anmilningarna innehéller formuleringen

”... kdnner mig krinkt pd medborgerliga rittigheter ...”, dels pd anmilningar
som gar bade till DO och Independent living rérelsen.'®® P4 hemsidan for
Independent living finns en sirskild anmilningsfunktion. Syftet med
denna, enligt hemsidan, ir:

® synliggéra diskrimineringen av personer med funktionsnedsittning i
Sverige

® gora det littare att anmila

160. Lpnr 42.
161. Lpnr 11.
162. Lpnr 49.
163. DO (2013).

164. | skrivande stund har regeringen lagt fram en proposition om bristande tillganglighet prop.
2013/14: 198.

165. Independent Living dr en filosofi och en internationell rorelse av manniskor med
funktionsnedsdttning som arbetar for sjdlvbestammande, lika villkor och sjdlvrespekt.
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® uppmirksamma allméinhet och beslutsfattare pa diskrimineringen

® gora Sverige mera tillgangligt och férbittra livsvillkoren f6r ménniskor
med funktionsnedsittning.'®®

Anmilningarna med kopia till Independent living handlar oftast om fysiska
begransningar, sdsom exempelvis trappsteg och franvaro av ramper, som gor
det oméjligt f6r en person som anvinder rullstol att ta sig fram. Ett mer
politiskt syfte att synliggéra otillgingligheten avspeglas i att samma person
gor flera anmilningar.'®’

Ratten till sin funktionsnedsattning

Det finns négra fall d4r anmilan avser att omgivningen forsokt kompensera
for funktionsnedsittningen utan att diskutera detta med personen i fraga.
Det giller en kvinna med en mindre ansiktsforlamning som anmiler att
hennes funktionsnedsittning fotoshoppats bort hos fotografen. Nir hon
far bilderna har de retuscherat bort hennes sneda mun och istillet forsett
henne med en rak.

"Jag dr fruktansvirt upprérd och riktigt ledsen over detta.

Om en minniska med 6vervikt kommer in och ska ta en bild,
korrigerar dem bilden da s att denne ser ut som en smal
fotomodell? Ska dem verkligen fa bestimma hur idealet ser ut?
/---/ Jag har alltid varit ledsen 6ver min ansiktsforlamning
men att i vuxen alder bli diskriminerad sahir 4r fruktansvirt
hemskt.”*¢®

Ett liknande fall avser en man med cp som ska besoka en vardcentral och de
anstillda kriver att han ska ha med sig en stddperson trots att han sjilv inte
vill.'*? Stédpersonen ska vara till f6r honom och inte fér virdcentralen
hivdar han.

166. http://anmalningstjansten.independentliving.se/information-for-verksamheter-som-blivit-
anmalda#faql

167. Till exempel Ipnr 46, 45 och 44.
168. Lpnr 103.
169. Lpnr 123.
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Att tillskrivas en felaktig funktionsnedsattning

[ anmilningarna finns ménga génger diagnoser och beskrivningar av
funktionsnedsittningar. Anmilarna beskriver sig sjilva som allergiker, som
rullstolsburna och liknande, men man kan ocksé uppleva sig diskriminerad
genom att bli tillskriven en diagnos eller en funktionsnedsittning. De fall i
DO-materialet som beror felaktiga diagnoser handlar féretradesvis om
psykiska funktionsnedsittningar.

En kvinna menar att hon varit 1dngtidssjukskriven pa grund av nackbesvir
men fick enligt ett ldkarintyg ersidttning f6ér psykisk sjukdom. Hon skriver:
”... krankande att skriva ut psyk. besvir och langvarig sj.skrivningar tagit
hért pa mig ...”."”° En man anmiiler till DO att hans hustru fatt diagnosen
inbillningssjuk."”*

Férildrar till ett barn med funktionsnedséttningar blev "ledsna, besvikna,
arga och krinkta” av att deras son hinvisades till en barngympagrupp for
barn med sirskilda behov. De menade att barnets funktionsnedsittningar
inte stimde 6verens med dem som barnen i gruppen med sirskilda behov
hade.'”? Ytterligare en person anmiler att han som barn placerades i
sirskolan.'”® Det har ocks3 framgatt av tidigare exempel att personer som
anvinder rullstol eller personer med cp riskerar behandlas som de har
intellektuella funktionsnedsittningar.!’*

De som anmiler felaktigt tillskriven diagnos eller funktionsnedsittning
beskriver ocksa att de har en annan funktionsnedsittning. De har en
funktionsnedsittning men anmaler for att de tillskrivs en annan felaktig
funktionsnedsittning. Ovan ges exemplet nackbesvir men det kan ocksa
handla om dyslexi eller andra funktionsnedsittningar.

Olika slags diagnoser eller funktionsnedsittningar beméts pé olika sétt av
omgivningen. Vissa accepteras pa ett sitt som andra inte gor. Psykiska
funktionsnedsittningar betraktas ménga ganger som stigmatiserande och
flera satsningar har gjorts for att ta hal pd myter och férdomar vilket kan
forklara varfor man anmailer just tillskrivningen av psykiska diagnoser som
diskriminerande.'”®

170. Lpnr 112.

171. Lpnr 52.

172. Lpnr17.

173. Lpnr 128.

174. Till exempel Ipnr 82.

175. Lindberg och Gronvik (2011) s. 168. Se dven till exempel Hjdrnkoll www.hjarnkoll.se
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Att rapportera en krankning

Négot som forenar de flesta anmilningar till DO 4r beskrivningen av att ha
blivit krinkt. Ordet krankt férekommer mycket frekvent. En kvinna som
blir utkord fran en affir f6r att hon anvinder ledarhund skriver: ”... jag
kinde mig inte vird ndgonting. Jag limnade butiken grdtandes och mycket
krankt”.'”® Ett par med synnedsittning som bokar resa pa kryssning nekas
folja med d& de kommer till incheckningen och de skriver: "Efter det
intraffade kanner vi oss krinkta, besvikna och otillrickliga”.'’”” En
rullstolsburen kvinna som maéste betala for skjuts hivdar: ”... jag kinner
mig diskriminerad och krinkt in i ryggmirgen”.”®

En student med funktionsnedsittning skriver tentamen i ett sa kallat
resursrum far inte ldmna in anonymt sdsom andra studenter: "Jag blir straffad,
missgynnad och krinkt bara for att jag har ett funktionshinder ...”."”?

En kvinna som arbetstrinar, men dir relationen med nye chefen inte

fungerar siger: "Just nu #r jag sjukskriven igen och totalt krankt”.'8°

Det férekommer ocksd beskrivningar av hur illa anmilarna tagit vid sig:
"jag mér fortfarande daligt av det som intriffat ... /---/ Jag har dven fatt
somnproblem efter det som intriffat pé grund av att det har tirt pd mig
bade psykiskt och emotionellt”.’®! En man siger: "Jag ir s3 frustrerad och
ledsen 6ver kommunens handlande att jag idag 4r pa god vig att hamna pa
sjukhus om inte ndgot hinder och d blir jag en storre belastning fér
samhillet 4n jag varit pa 20 &r”.'*? En kvinna siger:

”"Jag kan inte sldppa det hir eftersom jag vet att fler i XX stad
ir i samma situation som jag; sjuk, sjukskriven och bortglémd.
Det har hint ett flertal andra hindelser som har gjort att jag
kant mig kriankt, som ndgon man helst vill bli av med och att
man r till besvir pga en kronisk sjukdom.”*?

176. Lpnr 139.
177. Lpnr 108.
178. Lpnr 91.
179. Lpnr 64.
180. Lpnr 23.
181. Lpnr 131.
182. Lpnr 24.
183. Lpnr 137
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Hela familjen krankt

Den upplevda diskrimineringen kan drabba hela familjer. I flera fall
understryker anmilaren att andra familjemedlemmar eller hela familjen
ocksé blivit krankt.

En kvinna ans6ker om parkeringstillstind men uppger att hon nekas dé
hennes funktionsnedsittningar anses vara fér sma. Istillet uppmanar
handliggaren maken att skjutsa kvinnan. Han protesterar och menar att
dven han har behov av parkeringstillstdnd. Kvinnan anméler till DO:

"Jag och min make kanner oss ocksd mycket krinkta av det
bemétande handliggaren hade vid besdket den 3 november. Vi
har bdda arbetat sedan 14 respektive 18 &rsdlder. Vi har alltid
klarat oss sjdlva. Att da pa ett valdigt arrogant sitt bli patalad
att vi borde skaffa fardtjanst och hemtjinst for att kunna delta
i samhallslivet kinns vildigt krinkande. Ett enkelt avhjélp
hinder &r ett parkeringstillstdnd. Tids nog kommer vi nog vara
i behov av samhillets Gvriga tjanster.”'84

I ett annat fall 4r det mannen som sdker LSS-insats men upplever sig,
och framfér allt sin fru, daligt behandlade av handliggaren.

"Vi och da frimst min hustru NN har upplevt oss
diskriminerade och sirbehandlade av bistdndshandliggaren
NN... /---/... vi yrkar att (NN) skiljs fran sin tjinst eller i vart
fall inte bér hantera personer dér kvinnliga partner i
parrelation som har invandrarbakgrund.”#®

Nir barns skolgéng inte fungerar finns flera exempel pa att fordldrarnas liv
paverkas mycket negativt. I ett fall har problemen resulterat i att familjen
lever pé férs6rjningsstdd dd mamman inte har ”... kunnat soka och skota ett
vanligt arbete d4 all hennes fokus och energi fatt liggas pa sin dotter”.!%¢
Situationen har lett till att férdldrarna inte lingre orkar arbeta. I ett fall dar
sonen isoleras pa skolan skriver pappan i anmalan: "... jag inte har ndgon
som helst méjlighet att varken skéta mitt arbete eller ndgonting pa dagarna,
samt stindigt bli utsatt av hot fran skolledningen om att bli anmald till

socialtjinsten om jag inte tillmotesgér deras krav i denna diskriminering

184. Lpnr 118.
185. Lpnr 115.

186. Lpnr 53. Ansdkan dr skriven av personligt ombud.
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och krankning”."*” En mamma till tvi barn som bida har ADHD menar att
stddet i skolan inte fungerar. Hon skriver att:

”... /jag/ tvingats gora uppehall i min utbildning eftersom mina
barns skolsituation far dven mig att ma daligt samt for att
finnas till hands fér barnen. /---/Aven min make har gjort
samma sak. Ként sig 'tvingad’ att vara med p4 varje lektion, i
drygt tvd ménaders tid, for att géra var kille trygg och fa
ordning p3 situationen.”*#®

En man som anmailer socialtjinsten fér att de bett hans syster med lindrig
utvecklingsstérning att komma till ett utredningshem med sitt barn,
menar att hon inte forstétt vdrdplanen. XX har blivit illa behandlad

och diskriminerad samt hela familjen blivit utsatta fér krinkningar,
férolampningar, mobbning och stor respektldshet av socialtjansten.”*#?

Beskrivningarna av att flera i familjen kinner sig diskriminerade eller
krinkta 6verensstimmer med att anmilningarna kommer fran flera
personer runt personen med funktionsnedsiattning. Det ar inte ovanligt att
foraldrar anmiler for sina barns rikning, bdde minderariga och vuxna.
Likasa finns flera exempel da syskon anmiler. Men det finns ocksé
anmilningar som gjorts av mer avligsna sliktingar sdsom brorsdotter."
Goda min och personliga ombud finns ocksé representerade, men inte i
ndgon stérre omfattning.

0

DO-anmalan - vad ska den leda till?

Vad hoppas anmilarna att anmailan ska leda till? Tidigare har framgatt att
det kan rora sig om mer principiella saker sdsom erkéinnande av en diagnos,
belysa krankningar av en hel grupp ménniskor eller uppmirksamma lagar
och regler som missgynnar vissa personer med funktionsnedséttning.

Anmilningen kan vara en chans att f3 en ursikt och ddrmed upprittelse.
Anmilarna vill f8 en ursikt fér den krinkning de anser sig ha blivit utsatta
for. Det allra tydligaste exempel dr den som drar tillbaka anmilan efter en

ursikt: "Ni kan slinga min anmilan ang XX, d de har bett om ursikt”.'*!

187. Lpnr 86.
188. Lpnro.
189. Lpnr 97.
190. Lpnr 69.
191. Lpnr 27.
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Andra uttrycker det pa foljande sitt: "I hennes mejlsvar far jag inte ndgon
slags ursikt eller att hon 4r ledsen. Inte ens pé motet fick jag ndgon ursikt
eller att hon sa att hon var ledsen att hon glémt mig”.'?? For en person
handlar det om oréttvisa: "Med detta vill jag kriva rittvisa. Den diskriminering
och dubbelmoral som jag utsatts fér av min arbetsgivare 4r en unik erfarenhet
for mig som jag ej upplevt tidigare”.'”

Nagra anmilningar syftar pa langa processer av diskriminerande behandling,
exempelvis inom arbetsmarknaden, andra handlar om enstaka tillfillen.

Det kan handla om en kvinna som larmar ambulans till sin make och nir
ambulanspersonalen far syn pa henne filler kommentaren "och hir kommer
du - 13ghalt 4r du ocks3”.'** En man anmiler en virdcentral for att han
anser att de skrattar 4t honom.'** En man som har problem med balansen
och vinglar till ibland anklagas f6r att vara berusad. Han skriver till DO:
"Kanner mig djavligt krankt och det gror och gror, s& nu har jag kommit till
skott. Vad det slutar med vet jag inte, men for mig ir det viktigt att fa ett

Svar” 196

Diskrimineringslagen ger ocksd utrymme fér diskrimineringsersittning
vilket nagra skriver att de vill ha. Ekonomisk kompensation utesluter dock
inte behovet av en ursdkt. En man anmiler kommunen f6r att han fatt
ADHD-diagnos sent i livet. Han tycker att hans liv varit kantat av s manga
problem att ndgon borde skickat honom pé utredning i yngre lder. "Jag
kraver upprittelse i form av en offentlig ursikt frén kommun, landsting
samt alla vardinstanser jag triffat fram till idag. Jag kréaver ocksé en rimlig
ekonomisk ersittning ...”.'"” En person anmiler socialtjinsten for att de
behandlat hans syster med utvecklingsstorning krankande och han vill att
kommunen ger: ... skriftlig ursdkt till oss men ocksa ekonomiskt
kompenserar oss ...”.'?8

Anmilningarna till DO syftar till personlig upprittelse men kan ocksa
anvindas som en strategi for att paverka samhillet. Det kan handla om
ursikter, diskrimineringsersittning eller lagférindringar. Det beror delvis

192. Lpnr 137
193. Lpnr 80.
194. Lpnr 124.
195. Lpnr 99.
196. Lpnr 43.
197. Lpnr 49.
198. Lpnr 97.
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anmilningarna avseende (o)tillginglighet som bade kan komma frén
personer som beskriver en enskild hindelse dir de ként sig krinkta och
delvis standardiserade anmilningar som upprepas gang pa gang i syfte att
tydliggéra begrinsningar i lagen. En annan kamp avser ett officiellt
accepterande av en diagnos eller funktionsnedsittning i syfte att f respekt
men ocksa tillgdng till stod och service. Vanligast dr dock enskilda hindelser
som anmadls for att personer kint sig krinkta och vill ha en ursikt. En
ursikt tycks viktig darfor att det visar att ndgon har gjort fel.

De olika anledningarna till att DO-anmaila kan kopplas till de olika sitt att
definiera funktionshinder som tidigare diskuterats. Med olika syn pa
funktionshinder gar 16sningarna isir for dem som kdmpar fér tillginglighet
och dem som kémpar f6r att & en diagnos. Den som anméler otillgianglighet
kampar f6r en forandring av samhille, samhillsplanering och tillginglighet-
politik medan den som kdmpar fér att f4 en diagnos erkind ser 16sningen i
att individer, sjélva eller i grupp, far tillgéng till en diagnos som i sin tur
berittigar till stod. Medan den f6rre fokuserar pd samhailleliga brister
belyser den senare betydelsen av en medicinsk diagnos.

Vissa anmilningar visar dessutom att den upplevda diskrimineringen och
dess foljder inte bara drabbar personen med funktionsnedsittning utan
ibland hela familjen. De problem som omnamns kan {3 familjers vardagsliv
att helt haverera. Det giller exempelvis barn med sérskilda behov dir
foraldrar kénner sig tvungna att vara med barnen i skolan och dirfér inte
kan arbeta. Aven vuxna som anser sig diskriminerade kan p3tala att flera i
familjen péverkas eftersom uteblivet samhilleligt stod kan leda till att
familjemedlemmar tvingas ta ett storre praktiskt ansvar i vardagen.

Flera av anmilningarna kan i 6verférd mening férstds som nagot som i fraga
om etnisk tillhérighet brukar kallas vardagsrasism. Vardagsrasism brukar
definieras som diskriminering eller exkludering pd mikroniva dar olika
handlingar tillsammans utgor ett monster.'*® Livserfarenhet av funktions-
nedsittning dir de exkluderande hindelserna intréaffar gdng pa géng kan ge
insikter om diskriminering. De upprepade gangerna av siarbehandling visar
pa strukturer av diskriminerande behandling i vardagslivet sdsom den
kvinna som anvinder rullstol och som tre gdnger samma dag inte kommer
in i olika affirer.?°

199. Sahlin och Machdo (2008) s. 178.
200. Se till exempel Ipnr 43 och 46.
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Att ta steget och géra en anmilan ir en politisk handling. Anmilan ar
fokuserad pa en enskild individ och individuell upprittelse, men pekar
ocksé i flera fall pd mojliga generella hinder som fysisk otillganglighet,
utestingande foérordningar eller vikten av en medicinsk diagnos fér att fa
tillgdng till viss hjilp. Inom forskning talas om férskjutningar frdn hur
paverkan tidigare skedde genom kollektiva sociala rérelser till att idag ske
genom juridikens individuella prévning vilket avspeglas i materialet i denna
studie.??! Att anvinda den juridiska méjligheten for att paverka samhillet
forutsatter att funktionshinderorganisationen ser sina medlemmar som
medborgare av rittigheter och en miljérelativ eller social definition av
funktionshinder hivdar forskaren Lisa Vanhala.???

Anmailningarna till DO visar att funktionshinderrérelsens uppmaning

till sina medlemmar att gora individuella anmilningar om otillginglighet
kombinerar den sociala rérelsens agerande med individens. Hir strivas
efter massanmilan for att politiskt férdndra inom de ramar som dagens
funktionshinderpolitik erbjuder. Av anmilningarna framgér dock ocks3 att
anmilarna inte enbart anvinder sig av miljérelativa eller sociala definitioner
av funktionshinder utan ocksa kan tillgripa en mer medicinsk modell.

201. Hugemark och Roman (2012) s. 72.
202. Vanhala (2006) s. 560.
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Slutreflektion

Den hir studien analyserar anmilningar &r 2012 till DO som har samband
med funktionshinder. Syftet 4r att identifiera monster i upplevda hinder f6r
personer med funktionsnedsittning. Vilka hindelser ligger till grund f6r
upplevd diskriminering? I vilka situationer siger anmalarna att diskriminering
sker? Vad upplever anmilarna som hinder? Dessutom har det varit av
intresse att se hur anmilarna relaterar till begreppen funktionsnedsittning/
funktionshinder. Olika sitt att definiera funktionshinder medfor skilda
forvantningar pad DO:s moéjligheter att motverka diskriminering.

Anmilningarna till DO som har samband med funktionshinder siger inget
om hur vanligt det 4r med diskriminering eller hur ménga som drabbas.??*
Vissa funktionsnedsittningar medfér dessutom svarigheter att anmaila. Det
kan avse férmégan att tillgodogora sig sina rittigheter, kunna formulera en
ansokan eller orka ta sig fér att anmaila. Sddana orsaker kan ligga bakom att
vissa typer av funktionsnedsittning dr sparsamt representerade i
anmilningarna sdsom exempelvis intellektuella och psykiska
funktionsnedsittningar.

DO-anmailningarna priglas av tva tendenser. Den férsta dr den stora
variation av hur olika individer skriver in sig i sammanhanget diskriminering
i samband med funktionshinder. Sambandet kan beskrivas genom en
medicinsk diagnos, genom beskrivningar av brister i omgivningen eller
knappt nimnas alls. Dessutom kan sambandet beskrivas som att en person
tillskrivs funktionsnedsittning. I detta material finns dock bara exempel pa
hur ndgon som anser sig ha en funktionsnedsittning tillskrivs ytterligare
funktionsnedsittningar. Den andra ir den starka individuella berittelsen
om kriankning vilket ligger i lagens utformning. Diskrimineringslagens
tydliga fokus pé individen och den juridiska méjligheten att anmila skiljer
lagen frén tidigare vilfardspolitiska lagar inom funktionshinderomradet dir
kollektiva insatser med breda och generella atgiarder skulle gynna "utsatta
grupper”.?* Trots kollektiva satsningar kvarstod och 6kade klyftorna
mellan individer med funktionsnedséttning och individer utan. I likhet
med flera andra "utsatta grupper” reagerade funktionshinderrérelsen och
menade att generella dtgirder inte var tillrackliga. Inspirationen till
forandring hdmtades fran arbetet med minskliga rittigheter och
diskrimineringslagar blev ett nytt sitt att arbeta.

203. DO (2010).
204. Hugemark och Roman (2013).
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Parallellt skedde ocksé en politisk inriktning av funktionshinderarbetet mot
att undanrdja hinder i omgivningen. En sddan inriktning syns exempelvis i
rddande funktionshinderpolitik som sammanfattas i den strategi for
genomforande av funktionshinderpolitiken &r 2011-2016 som regeringen har
formulerat.?%® I den berérs politikomridena arbetsmarknad, utbildning,
socialpolitik, folkhilsa, fysisk tillganglighet, transporter, It, kultur, medier,
idrott, rittsvisende och konsumentpolitik. Har finns konkreta uppdrag

och atgirder som olika myndigheter &laggs f6r att personer med funktions-
nedsittning ska uppna full delaktighet i samhillet och jamlikhet i
levnadsvillkor. Dessa uppdrag handlar om att samhille och attityder maéste
forandras for att uppnd maélen.

Funktionshinderpolitiken priglas idag séledes av tva inriktningar dir 8 ena
sidan individen ges st6d och & andra sidan sker ett arbete f6r att motverka
sambhilleliga barriirer.?® Motstridigheten ligger i synen p4 hur problemen
definieras. Individuellt stéd kan tolkas som att funktionsnedsittningen
maste kompenseras for att personen i friga ska né delaktighet i samhillet.
Problemet forlaggs till individen. Ménga av de dldre vilfardslésningarna
handlar om individuella stéd. Samhilleliga barridrer hivdar diremot en
felkonstruktion av samhillet som utformats utifrdn en norm for individer
utan funktionsnedséttningar. Lagar som representerar bada synsitten lever
idag sida vid sida.

Diskrimineringslagens tillkomst i de ménskliga rittigheterna bygger pa att
skapa sociala férandringar via juridiken. Det &r ett annorlunda sitt att
arbeta i Sverige dir sddana tidigare genomdprivits av partier eller sociala
organisationer i samférstand.?%” I anmilningarna syns dock att nigra av
funktionshinderférbunden anvinder mojligheten att anmila till DO som en
strategi for férdndringsarbete. Individuella medlemmar uppmanas till att
gora anmilningar och forbunden tillhandahaller kontaktuppgifter och
mallar fér anmélan. Detta mirks i synnerhet avseende tillganglighetsfragor.
Den individuella anmilan inkluderas i funktionshinderrérelsens
paverkansarbete.

205. Socialdepartementet (2011).
206. Lindberg och Gronvik (2011) s. 99.
207. Lindberg och Gronvik (2011) s. 183 samt Hugemark och Roman (2013).
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Upplevda hinder relaterade till funktionshinder

Gaér det da att pa ett mer 6vergripande sitt sammanfatta vari hindren f6r
personer med funktionsnedsittningar ligger utifrdn anméilningarna till
DO? I studien har anmilningarna delats upp i tre kategorier beroende pa
hur anmilaren beskriver sin upplevda diskriminering. Det kan finnas
overlappningar mellan kategorierna och de utgor ett sitt (av flera mojliga)
att forsoka strukturera ett stort och heterogent material.

Den f6rsta kategorin upplever att de tillskrivs kollektiva negativa
forestillningar om funktionshinder. Diskrimineringen antas bottna i
omgivningens okunskap och férdomar. Har finns exempelvis avbrutna
provanstéllningar, personer som nekas handla alkohol och kvinnor med
lindrig utvecklingsstorning vars barn omhindertas.

Den andra kategorin handlar om individer som anvénder sig av hjalpmedel
men nekas anvinda dessa. Utan sina hjalpmedel uppstér funktionshinder.
Det avser exempelvis ledarhundar som nekas komma in i offentliga miljoer,
personer som inte far tillgdng till hérselslingor eller fickminnen. Har finns
ocksé de mdnga anmélningarna om fysisk otillginglighet.

Den tredje kategorin upplever att de har en funktionsnedséttning

som berittigar till vissa rittigheter men att de nekas tillgéng till dessa.
Diagnosen blir viktig for att visa att de tillhér ritt kategori. Har finns
exempel pd individer som anmiler att de fatt avslag pa LSS-insatser eller
att myndigheter inte accepterar deras diagnos.

Normer om funktionsfullkomlighet

P4 ett 6vergripande plan kan hindren sammanfattas med att samhillet
priglas av normativa férestillningar om sé kallad funktionsfullkomlighet.
Funktionsfullkomlighet forhaller sig till funktionsnedsittning som
heterosexualitet férhaller sig till homosexualitet, ndmligen att det ar ett
sd allmint for givet tagande att det 4r en icke-identitet. Strivan efter
funktionsfullkomlighet betraktas som s3 sjélvklar att den inte behover
motiveras, trots att alla med 6kad dlder kommer allt lingre bort fran det.
Diskriminering handlar delvis om att uppticka de normativa forestillningar
om funktionsfullkomlighet som utestinger och missgynnar personer med
funktionsnedsittning.

208

208. Gronvik och Sdder (2008) kapitel 1.
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Arbetsmarknaden ir ett tydligt omrade priglat av funktionsfullkomlighet.
Man férvintas kunna arbeta heltid med alla slags arbetsuppgifter och med
tolerans for flexibilitet i schemaldggning och nya situationer. Har drabbas
inte bara personer med fysiska funktionsnedsittningar utan ocksé de som
har neuropsykiatriska eller psykiska diagnoser. Arbetsgivarnas strivan efter
att hitta funktionsfullkomliga medarbetare tycks enligt anmélningarna
resultera i ett motsténd att anstilla ndgon med funktionsnedséttning
oavsett om den paverkar utférandet av arbetsuppgifterna eller inte. Ett
sddant motstdnd medfér att det ar svart att dverhuvudtaget komma in pé
arbetsmarknaden fér personer med funktionsnedsittning. Detta synliggors
i anmilningar som berdr bortsallning redan vid rekryteringsprocess och
avbrutna provanstillningar.

De som anmiler diskriminering avseende tillsvidareanstéllningar pa
arbetsmarknaden har ofta fatt sina funktionsnedsittningar efter det att de
anstilldes. De kan séledes ha tidigare erfarenhet av en fungerande arbetsplats.
De anmiler att de upplever diskriminering da de &r i behov av anpassade
scheman, kortare arbetstider eller att slippa vissa arbetsuppgifter. Hindren
kan handla om relationer bdde med arbetsgivare och med arbetskamrater.

Skolan &r ett omrade dér tolerans for olikhet skulle kunna férvintas eftersom
skolplikt giller for alla barn. Aven hir finns dock ett flertal anmilningar.
Hir avhandlas uteblivna anpassningar gillande undervisningsniva och
franvaro av stod avseende barns kamratrelationer utifrdn resursbrist och
bemotandeproblem. Flera anmilningar handlar just om resursbrist vilket
exempelvis dr ett argument f6r att barn inte antas pé vissa skolor. Dessutom
anmils situationer utanfor den traditionella klassrumsundervisningen dér
barn med funktionsnedsittning inte inkluderas. Att de nekas att delta i
sociala aktiviteter som andra elever erbjuds kan tolkas som att olika
barndomsideal rdder dir kraven stills ldgre i friga om barn med
funktionsnedsittningar. Skolan tycks utgd fran olika principer dér
skiljelinjen dras vid funktionsnedsittningen.

Den fysiska miljon anmils gdng pa gang till DO. Det giller trappor och
nivaskillnader som utgar fran att man &r rorlig. Utgdngspunkten kan ocksa
vara viss lingd fér vuxna. Kortvixta eller personer som anvinder rullstol kan
ha problem att né varor eller scanna sjilva i serviceautomater. Anmélningarna
mot den offentliga miljon kan ocksa tolkas som att personer med funktions-
nedsittning inte hér hemma dér. Att fysiskt inte kunna komma in pé pubar,
nekas servering eller att det inte finns rullstolsutrymme i forsta klass kan
tolkas som att personer med funktionsnedsittning ska néja sig med mindre
an andra gor. Olika normer fo6r livskvalitet rader utifran en sddan analys.
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Ibland byggs funktionsfullkomlighet dven in i regler och lagar. Vissa lagar
har visserligen anpassats for olika slags livssituationer som exempelvis
forlangd studietakt, men samtidigt pastdr en anmélare att de ekonomiska
mojligheterna till f6rsérjning bygger pé normal studietakt. Detta férsvarar
finansieringen fér dem som vill studera i en 1dngsammare takt. Frénvaron
av anpassningar anses ocksa gilla vissa av Férsikringskassans och
Arbetsférmedlingens insatser.

Perspektiv i konflikt med varandra

Diskriminering anmils ibland dér situationen kan tolkas som att tva
perspektiv str mot varandra. Det kan handla om ledarhunden som viktig
for den blinde, men hundar orsakar allergibesvir f6r ndgon annan. Nagra
anmiler att dator inte fir anvindas medan andra anméler att bara dator kan
anvindas. Hir stdr behoven hos olika grupper av individer med funktions-
nedsittning mot varandra si linge anpassningar inte gors for bdda grupperna.

Anpassningar kan ibland stillas mot andra samhilleliga krav. Brandskydds-
foreskrifter kan konkurrera med méjligheten att parkera sin rollator.
Socialtjansten kan hivda ett barnperspektiv d& de omhéndertar ett barn
medan modern hivdar god fordldraformaga.

Att undanrdja hinder f6r att frimja full delaktighet f6r personer med
funktionsnedsittning innebar ocksa att tillimpa tva olika perspektiv
niamligen ritten att i vissa situationer sirbehandlas men i andra sammanhang
inte sdrbehandlas. I anmilningarna syns det exempelvis inom hdgskolan dar
négra studenter menar att de inte fér ritt till anpassningar pa tentamina

(de vill inte behandlas som andra) medan andra hivdar att de drabbas av
ifrdgasittande om de kan genomf6ra en praktikperiod (de vill behandlas
som andra). Diskriminering kan omfatta bada perspektiven.

Hjdlpmedel

Att anvinda hjdlpmedel medfor f6r flera personer med funktions-
nedsittning att funktionshinder inte uppstér. Flera anmilningar till

DO avser dock att personer nekas tillging till hjalpmedel. Det kan handla
om att férvigras ritten att anvinda bandspelare vid ldkarbesok, att inte

fa tillgdng till horselslinga i domstolar, att inte ha ritt till en egen
mikrovigsugn pa grund av allergi eller att inte fa ersdtta muntliga
telefonsamtal med e-postmeddelanden.

En annan kategori som mirks bland anmilarna 4r de som medicinerar
mot exempelvis ADHD eller reumatism och som anser att eftersom de
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dter medicin sd uppstér inga funktionshinder. Darfér upplever de sig
diskriminerade d& de upprepade ganger tvingas skicka in ldkarintyg
exempelvis i samband med koérkortsansékan eller da de inte far vissa
befattningar som till exempel tdgvirdinna. Medicinering vicker fragor om
varaktighet och omfattning av funktionsnedsittningar och i vilka situationer
sdrskilda krav kan stéllas av samhillet sdsom likarintyg och liknande.

Hur funktionshinder beskrivs i DO-anmalningarna

Olika modeller som forklarar och diskuterar funktionshinder har
presenterats i studien. Den medicinska funktionshinderdefinitionen bygger
pa en medicinskt faststilld diagnos. Utgdngspunkten &r en funktions-
fullkomlig kropp och funktionsnedsittningar tenderar att betraktas som
avvikelser frdn "den normala kroppen”. Férklaringar till svarigheter for
personen med funktionsnedsittningar ges utifran den felande kroppen.
Kritik mot den medicinska funktionshindermodellen uppstod i synnerhet
fran funktionshinderrérelsen i Storbritannien. Denna kritik formulerades i
den sociala modellen dir orsaker till svarigheter for personer med
funktionsnedsittningar helt och héllet férklaras med ett otillgingligt
samhille. I Sverige vann det milj6relativa funktionshinder begreppet gehor.
Hir betonas métet mellan en individ med funktionsnedséttning och
omgivande samhille. En miljo som anpassas till funktionsnedsittningen
medfor att funktionshinder undanréjs. Den medicinska definitionen spelar
dock fortfarande en viktig roll i Sverige f6r att administrativt urskilja dem
som &r berittigade till stéd inom vilfardsomrédet.

Det finns stora variationer i synen pa hur anmailarna definierar funktions-
hinder. DO-anmailningarna delades upp i tre kategorier beroende pé hur
anmilaren beskrev orsaken till den upplevda diskrimineringen. Den som
vill f sin diagnos accepterad stoder sig pa en medicinsk funktionshinder-
definition medan den som anser att funktionshinder uppstér forst dd personen
i fraga inte far tillgéng till sina hjdlpmedel hivdar en miljérelativ definition.

Olika sitt att beskriva funktionshinder leder till olika férhéallningssitt
och strategier for att stivja diskriminering.?°° Fér dem som anser sig
diskriminerade pé grund av okunskap och férdomar kan mer information
och upplysning vara en mojlighet. For dem som inte tillats anvinda sina
hjalpmedel handlar upplysningsarbetet om betydelsen av hjalpmedel. Den

209. Jamfor Gronvik (2009) som har visat hur olika definitioner av funktionshinder leder till olika
resultat i fraga om levnadsnivaundersokningar.
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kategori som vill ha st6d med hanvisning till sin funktionsnedsittning
onskar insatser inom myndighetsomrédet och/eller diagnosticering.

Variationen hur man framstiller sin koppling till funktionshinder behéver
inte bara bottna i olika synsétt utan kan ocksd ha sin férklaring i hur lagen
ar utformad. Anmilaren méste redogora f6r pa vilket sétt diskriminerings-
grunden funktionshinder &r relevant. Férutsittningen fér att kunna géra en
anmilan enligt diskrimineringslagen &r att diskrimineringen har samband
med funktionshinder. Detta medfor att for att stréva efter ett samhille dir
funktionsnedsittning inte ges betydelse maste anda ett samband till
funktionsnedsittning goras for att diskriminering ska kunna patalas.”*°
Forskaren Jan Grue som analyserat den norska diskrimineringslagen
sammanfattar:

"The fight against discrimination becomes to some extent a
reification of the basis for that discrimination. If there’s
nothing wrong with you, how can you identify society’s
particular shortcomings?”?!

Trots att funktionshinderpolitik i sa stor utstrickning priglas av ett
miljorelativt perspektiv s tillgriper flera DO-anmilare ett medicinskt satt
att definiera funktionshinder. Det blir enligt Grue sociopolitiskt relevant
att anvinda en tillskapad identitet i syfte att kunna anméla diskriminering.
S&som Grue uttrycker det sé forlaggs orsaken till diskriminering i en
medicinsk diskurs medan 16sningen formuleras i en sociojuridisk diskurs.??

Fér att kunna patala diskriminering i samband med funktionshinder
anvinds i ndgra anmilningar diagnoser som vanligtvis férknippas med
sjukdom inte med funktionsnedsittning. Det kan tolkas som att personer
tillgriper funktionsnedséttning fér att kunna géra en anmilan till DO
medan de i andra sammanhang kanske hellre viljer att beskriva sig som
sjuk.”®Ett sadant sitt att tinka kan anas i vissa av DO-anmilningarna
rorande exempelvis HIV eller diabetes. Enligt Grue kan det vara enklare att
identifiera sig med att vara sjuk, vilket kan vara temporirt, 4n att ha en
funktionsnedsittning som ir ett varaktigt tillstdnd.?'*

210. Grue (2010).
211. Grue (2010) s. 176.
212. Grue (2010) s. 176.
213. Grue (2013).
214. Grue (2010) s. 175.
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Intersektionalitet

I de anmilningar som analyserats hir antas diskrimineringen ha samband
med funktionshinder, men négra refererar ocksi till andra diskriminerings-
grunder — anmilaren har kryssat i flera olika. Framfor allt 4r det etnisk
tillhorighet, men ocksa sexuell laggning, som ocksd anses ha samband med
den upplevda diskrimineringen.?’® I nigra anmailningar skrivs flera
diskrimineringsgrunder fram tydligt: "Vaktens krinkande attityd anser jag
ar diskriminering antingen mot var etniska tillhorighet, eller mot mitt
handikapp”.?*® En man som skriver att han har Aspergers syndrom, #r
homosexuell och ibland har depressioner menar att diskrimineringen skett:
"Eftersom min sexuella liggning o sjukdomsbild avslojades av forra
chefen”.?"” En man som ans6kt om LSS upplever att hans fru diskrimineras:
”... vi yrkar att (NN) skiljs frén sin tjdnst eller i vart fall inte bér hantera
personer dir kvinnliga partner i parrelation som har invandrarbakgrund”.?*®
En annan man skriver: "Jag vill veta, varfor har jag utsatts fér diskriminering
4r det pa grund av att jag 4r invandrare, handikapp eller jude?”?*°

Anmilarna ger alltsd sjdlva uttryck for att flera samverkande maktordningar
far betydelse for deras upplevda diskriminering. Det innebir att det 4r omgjligt
ar sérskilja vilken faktor som viger tyngst i den beskrivna kriankande
behandlingen. De olika faktorerna vivs samman och bidrar tillsammans till den
upplevda diskrimineringen. Denna samverkan mellan olika maktordningar
exemplifierar det som i forskningssammanhang brukar betecknas
intersektionalitet.

Den subjektiva identiteten, det vill siga det sitt man sjilv vill presentera

sig pa, behover inte avspeglas i att anmélarna kryssar i funktionshinder i
DO-anmilan. Funktionsnedsiattning kan naturligtvis ocksé ingd i en
subjektiv identitet. Under senare ar har exempelvis "crip-teorin” varit ett
sitt att stirka identiteten och istillet kritiskt granska funktionsfullkomlighet.

I vissa anmilningar kan man vid genomldsning ana att det finns fler
diskrimineringsgrunder 4n dem som anmailaren anger. Ett exempel skulle
kunna vara de anmilningar som avser socialtjinstens omhindertagande av
barn till moédrar med funktionsnedsittningar. Hir skulle dven olika

215. Lpnr 5, 16, 106 och 107.
216. Lpnr 107.
217. Lpnr 19.
218. Lpnr 115.
219. Lpnr 88.
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forestillningar om kén, i synnerhet kvinnlighet/moderskap, kunna spela
en roll. Inom funktionshinderforskningen har konstaterats att fokus pa
funktionsnedsittningar ofta medfér att andra faktorer sdsom kén inte
uppmirksammas.??® Symbolen av den kénldsa individen som anvinder
rullstol pd handikapptoaletterna kan sta som sinnebild for hela
funktionshinderdiskussionen.

Anmadlningarna som vittnesbord

Anmilningarna till DO visar pa behov av fériandringar for att alla, oavsett
funktionsnedsittning eller inte, ska omfattas av lika rittigheter och
mojligheter. Det 4r inte ett representativt material och det 4r oként
huruvida diskriminering i juridisk beméirkelse har 4gt rum men upplevelsen
av att ha blivit diskriminerad och krinkt méste respekteras. Anmilningarna
utgors av unika berittelser som utspelar sig i ett samhille priglat av till viss
del gemensamma normer och mélsittningar. Denna studie har séledes syftat
till att se monster i de hinder som anmailarna upplever fér att pa sa satt
bidra till mer kunskap om diskriminerande strukturer och ddrmed kunna
skapa forutsattningar for ett icke-diskrimineringsarbete.

220. Barron (2004).
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