Digitalisering
= utanforskap?

Digitaliseringen framhélls ofta som en vig
till delaktighet. Men digitala system skapar
hinder och utanforskap i samhallet for
manga med afasi och andra kommunikativa
eller kognitiva funktionsnedséttningar. >>
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>> De digitala systemen har gjort det svart for manga
att sjalvstandigt boka tagbiljetter, bestallaldkartider och
mediciner, géra bankdrenden, sdka jobb, Idsa digital post

ochsvara pd enkater, med mera. Problemet dr att de digitala
systemeninte dranpassade och testade forallagrupper. Det
ar ett demokrati-, delaktighets- och tillganglighetsproblem.

Digital delaktighet — detta behovs:

e Attderiktlinjer och standarder som finns for digital
tillganglighet anvands.

e Attanvdndartester gorsinnan digitala system
introduceras.

e Attdeterbjudsutbildningihur digital teknik anvands.

e Attdetfinnsett rattssakert fullmaktssystem fér de som
vill ha hjdlp att anvanda digitala tjanster. Det maste gd att
regleravia fullmakten vilka personliga uppgifter som den
som ska hjdlpa far tillgdng till.

e Attdetgestidatt genomforaolikaaktiviteteri
digitala system utan att bli utloggad.

Erbjud alternativ

Det finns personer som av olikaanledningar inte kan hantera

digitala system. Dessa maste erbjudas avgiftsfri personlig

service.

www.afasi.se



