Digitalisaatio

= syrjaytyminen?

Digitalisaatio esitetddn usein véaylana
parempaan osallisuuteen.

Mutta digitaaliset ratkaisut luovat
esteitd monille, joilla on afasia tai muita
kommunikaatio- tai kognitiivisia
vaikeuksia. >>
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>> Digiympdristdmme tuottaa suuriavaikeuksiamonelle,

kun esimerkiksi ei voiitse tilata junalippuja, varata aikaa
|adkarille, tilata ladkkeitd, hoitaa pankkiasioita, hakea tditd,
lukea sdhkdpostia, vastata kyselyihin jne! Ongelmana on, ettd
digitaalisia ratkaisuja ei ole mukautettu ja testattu kaikille
ryhmille! Eliviestinndssd kaytetty teknologia ei todellakaan ole
esteetontd! Tamd oniso ongelma demokratian, osallisuuden
jakdytettavyyden kannalta.

Digiosallisuuden toteutuminen edellyttaa:

e ettd olemassa oleviadigiosallisuuden ohjeitaja
standardeja kdytetaan
kayttéonottoa

e ettdannetaan koulutustatekniikan kdyttamiseen

e ettdniidenkadyttdjien oikeusturvataataan, jotka
tarvitsevat toisen ihmisen apua palvelujen kdyttami-
sessa. Valtuutuksessa on pystyttadva yksildimaan
mihin henkildkohtaisiin tietoihin auttajalla on paasy,
jamihinei.

han joutuu uloskirjatuksijdrjestelmasta

Tarjoa vaihtoehtoja

On henkil6itd, jotka eri syistd eivat pysty kdyttamaan
digitaalisia palveluja. He tarvitsevat henkilokohtaista,
ilmaista palvelua.
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