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Oppet brev till ledningen pa Trafikverket

Afasiforbundet fick genom olika medier kunskap om att
Trafikverket fattat beslut om att slopa tagutropen. Stort fokus
har nu legat pa personer som &r blinda eller har synskador. Vi
vill med detta brev patala att beslutet beror langt manga fler
grupper som lever med funktionsnedséttning.

Afasiférbundet organiserar personer med afasi och
sprakstorning/DLD dar manga inom vara grupper har svart att lasa,
skriva och/eller forsta siffror.

Trygghet forsvinner

For dessa personer har tagutropen varit en stor trygghet da man har
svart att kunna lita pa om man har uppfattat skriftlig information pa en
tavla korrekt, alternativt inte kan lasa den 6verhuvudtaget. For
manga inom vara grupper ar det dessutom viktigt att kunna lyssna
och lasa samtidigt for att uppfatta information.

Manga har lasnedsattning eller behover alternativa format
Afasiforbundet anser darfor att det ar ett djupt olyckligt beslut att ta
bort tAgutropen. En tydligare konsekvensanalys borde ha gjorts da
det finns stora grupper i samhéllet som har lasnedséattning, behover
text i alternativa format och som har haft mycket gott stéd av SJ:s
tagutrop. Det handlar bade om personer med funktionsnedsattning
och andra grupper.

Vi vill vara med och testa tillgangligheten i appen

Av ett inslag i Ekot (15/11) forstod vi att Trafikverket nu kommer att
genomfora tester for att ta fram en tillganglig app. Synskadades
Riksforbund (SRF) har bjudits in for att vara med och testa denna
app. Da vara respektive malgrupper ofta har svart med samma typ
av hinder men dar det som gor nagot tillgangligt ofta skiljer sig at, vill
vi patala behovet av att Trafikverket bjuder in Afasiférbundet och
andra funktionsrattsgrupper for att testa den app som ska tas fram.
Da appen ar det som ersatter tdgutropen maste den ju fungera for
alla, oavsett om man har svart att klara av digital teknik eller ej.



Det ena star inte emot det andra

Att Trafikverket utvecklar en app dar man kan fa information om det
som tidigare informerades om i tagutrop ar utmarkt. Det maste dock
finnas hogt stallda ambitioner att ta fram en app som éar tillganglig for
de manga som har lasnedsattning eller behover lasa och lyssna
samtidigt pa information for att forsta den, likval som anvander olika
upplasarfunktioner eller digitala hjalpmedel.

Med lagre stallda ambitioner an sa — vet vi att manga kommer att
vara uteslutna fran information om att aka tag. For de manga med
afasi och sprakstorning/DLD som anvander tag vore det forodande.

Gor en skyndsam utredning

Vi vill dock poangtera att Trafikverket skyndsamt behéver gora en
utredning om vilka grupper i samhéllet som har stort behov av
tagutrop samt forhalla detta gentemot befintlig
diskrimineringslagstiftning och FN:s Konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning.

Det gar dock inte att anvanda sig av en digital enkat fér att géra en
sadan undersokning — eftersom just de personer och grupper som
har stort behov av tdgutrop valdigt ofta inte klarar av att svara pa
digitala enkéter. | stallet behdver uppsdkande verksamhet goras med
de metoder som utformats av Begripsam inom ramarna for
matningen "Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”.

Afasiférbundet, och vi tror flera grupper med oss, ser fram emot en
inbjudan att vara med och testa tillgangligheten i Trafikverket nya
app for tagutrop.

Med vénlig hélsning

Berit Robrandt Ahlberg
Forbundsordférande Afasiforbundet
e-post: berota4d9@gmail.com



mailto:berota49@gmail.com

