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Afasiforbundet i Sverige

Afasiforbundet och Talknuten ar en medlemsorganisation for barn,
unga och vuxna med afasi eller sprakstorning/DLD, samt deras
anhariga. Vi arbetar for att alla ska kunna kommunicera, vara
delaktiga i samhallet och ta del av sina rattigheter - oavsett sprakliga
eller kommunikativa svarigheter.

Vad ar afasi?

Afasi ar en spraklig funktionsnedsattning som uppstar efter en
hjarnskada, oftast vid stroke, olycka eller hjarntumaor. Varje ar far
ungefar 7 000-10 000 personer i Sverige afasi efter stroke eller
annan hjarnskada. Manga av dem ar i arbetsfor alder.

Afasi kan paverka:

e att tala och hitta ord
e att forsta vad andra sager
e att lasa, skriva och ibland rakna

Det ar ocksa vanligt med trétthet, kognitiva svarigheter eller andra
foljder av hjarnskadan.

Afasi ser olika ut for olika personer. Darfér behovs tydlig, tillganglig
och anpassad kommunikation for att alla ska kunna vara delaktiga.
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Vad ar sprakstorning/DLD?

Sprakstorning/DLD (Developmental Language Disorder) ar en
medfodd funktionsnedsattning som paverkar formagan att forsta,
anvanda och bearbeta sprak. Internationell forskning visar att 7-8 %
av alla barn och elever — ungefar tva i varje klass — har
sprakstérning/DLD, och 1-2 % har grav sprakstdrning.

Sprakstoérning/DLD kan innebara svarigheter med:

e att forsta och uttrycka tal

e attlasa och skriva

e att bearbeta information och halla saker i minnet
e att svara snabbt och hanga med i samtal

DLD é&r en livslang funktionsnedsattning, aven om spraket fortsatter
att utvecklas. Det forekommer ocksa ofta tillsammans med
exempelvis dyslexi, ADHD eller autism.

Varfor var malgrupp berors av Al-reglering

Bade personer med afasi och personer med sprakstorning/DLD har
ratt till information och kommunikation som de kan forsta, bearbeta
och anvanda - oavsett om det sker via manniskor eller Al-system.

Nar Al anvands i kontakter med myndigheter, skola, vard och andra
viktiga samhallsfunktioner kravs darfor att systemen ar:

e Dbegripliga

e sprakligt tillgangliga

e anpassade efter olika kommunikationsbehov

e mojliga att anvanda tillsammans med stod som tal-till-text,
text-till-tal och tydligt sprak

Det ar utifran detta perspektiv som vi lamnar vara synpunkter pa
SOU 2025:101.

1. Sammanfattning
Afasiforbundet valkomnar forslagen i SOU 2025:101 om svensk
anpassning till EU:s Al-férordning men anser att perspektivet for
personer med kommunikativa funktionsnedsattningar (till exempel
afasi och sprakstorning/DLD) maste fortydligas och sakras i svensk
ratt, sarskilt i fraga om:

e Begriplighet och tillganglighet i alla Al-system som anvands av
offentlig sektor och i valfardens tjanster (krav pa latt sprak,
alternativ kommunikation, tal-till-text/text-till-tal, multimodala
granssnitt).



e Konsekvensbedomningar av grundlaggande rattigheter som
uttryckligen inkluderar risk for digitalt utanférskap och
kommunikativa barriarer vid utformning, upphandling och drift
av hogrisk-Al.

e Tillsyn, marknadskontroll och sanktionsmajligheter som
omfattar aven offentliga aktérer, med uppdrag att folja upp
faktisk begriplighet och anvandbarhet for personer med afasi
och sprakstorning/DLD i verkliga situationer.

e Delaktighet fran funktionsrattsrorelsen i PTS reglerings- och
vagledningsarbete, i den nationella Al-sandladan och i
framtagandet av foreskrifter och standarder.

Vi foreslar darfor konkreta kompletteringar i den nya lagen och
férordningen som utredningen foreslar (se avsnitt 4).

2. Bakgrund och utgangspunkter

EU:s Al-férordning (EU) 2024/1689 ar direkt tillamplig fran 2 augusti
2026 och staller bland annat krav pa transparens,
anvandarinformation och grundlaggande rattigheter. Den
riskbaserade modellen omfattar férbud, hégriskkrav och
transparensskyldigheter (bland annat vid system som interagerar
med manniskor), med syfte att varna halsa, sakerhet och
grundlaggande rattigheter, inklusive icke-diskriminering och
tillganglighet.

SOU 2025:101 foreslar en ny svensk kompletterande lag och
forordning, utser Post- och telestyrelsen (PTS) till samordnande
marknadskontrollmyndighet, infor sanktionsbestammelser (inkl. mot
myndigheter) samt etablerar regulatorisk sandlada for Al.

Afasiférbundet ser stor potential i Al for tillgangliga medier och
kommunikationsstod (tal-till-text, text-till-tal, férenklad text), men
dessa nyttor uppstar forst nar systemen ar universellt utformade,
begripliga och anvandbara fér personer med afasi - vilket kraver
uttryckliga krav, tillsyn och uppfdljning.

2.1 Stallningstagande i relation till Funktionsratt
Sveriges remissvar

Afasiférbundet staller sig bakom Funktionsratt Sveriges remissvar
over SOU 2025:101 och delar deras bedomning att
funktionsrattsperspektivet behover forstarkas i den nationella
anpassningen till Al-férordningen. Utdver vara egna synpunkter vill vi



sarskilt lyfta féljande delar av deras yttrande som ar viktiga aven for
personer med afasi och sprakstérning/DLD:

1.

3.

CRPD som tydlig grund for svensk Al-reglering
Funktionsratt Sverige betonar att FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD) bor
vara en sjalvklar utgangspunkt. Al-reglering maste bygga pa
universell utformning, tillganglighet och skydd mot
diskriminering, nagot som inte tydliggérs i SOU:n men ar
avgorande for kommunikativ delaktighet.

. Klagoritt enligt artikel 85 i Al-féorordningen

Vi delar Funktionsratt Sveriges syn att Sverige behodver infora
ratt att klaga och erkannas som part vid arenden om
Al-system. Utan en sadan mekanism riskerar personer med
kommunikativa funktionsnedsattningar att sakna reella
mojligheter att tillvarata sina rattigheter.

Nationellt Al-rad med civilsamhaillets representation
Vi stddjer forslaget om att inratta ett nationellt Al-rad dar
civilsamhallet finns representerat pa lika villkor med andra
aktorer. Detta skulle forbattra insyn, delaktighet och
rattssakerhet i fragor som rér Al:s anvandning i samhallet.

Anta internationell standard for tillganglig Al - Kanada
som forebild

Funktionsratt Sverige lyfter Kanada som pionjar genom att ta
fram varldens forsta standard for Accessible and Equitable Al
Systems, framtagen genom statlig finansiering och
inkluderande processer. De foreslar att Sverige antar denna
standard som vagledande nationellt. Afasiférbundet stodjer
detta forslag, eftersom en etablerad internationell standard
skulle ge konkreta, praktiska riktlinjer for att sakerstalla att Al
fungerar for alla — aven for personer med afasi och
sprakstérning/DLD.

Vara huvudsakliga synpunkter pa SOU 2025:101

3.1. Stark begriplighet och tillganglighet i den kompletterande

lagen

Bedomning: Utredningen beskriver Al-forordningens transparens-
och informationskrav och ansvarsfordelning, men saknar bindande
nationella preciseringar om tillganglighet och kommunikativ
begriplighet i anvandargranssnitt och dokumentation till
slutanvandare, sarskilt inom offentlig sektor. (Se till exempel kap. 4.4



om transparensskyldigheter, s. 123; kap. 6.8 om ansvar for art. 50
transparens, s. 298-299.)

Rattslig grund: Al-férordningen anger att Al-system inte far kranka
grundlaggande rattigheter och ska vara manniskocentrerade och
tillforlitliga, bland annat genom tydlig information till anvandare. Detta
forutsatter att information och granssnitt ar begripliga och tillgangliga
for personer med funktionsnedsattning.

Afasiforbundets forslag:

e Infori den nya kompletterande svenska férordningen en
bestammelse om att myndigheter som anvander Al-system
ska sakerstalla kommunikativ tillganglighet: lattlast/Iatt
svenska, visuellt stdd, alternativ och kompletterande
kommunikation (AKK), samt inbyggt stod for tal-till-text och
text-till-tal dar relevant. (Placering: férordningskapitlet som
utredningen féreslar, jfr kap. 1.4 och 5.2.1.)

e Ge PTS mandat att féreskriva minimikrav pa begriplighet och
tillganglighet for Al-system som nyttjas av offentliga aktorer,
samt ta fram checklistor for upphandling och inférande. (Jfr
kap. 6.4.4 om PTS som samordnande
marknadskontrollmyndighet och kap. 9.5.4 om ansvar for
vagledning.)

3.2. Krav konsekvensbedomningar som fangar digitalt
utanforskap och kommunikativa risker

Bedomning: SOU:n tar upp grundlaggande rattigheter och bilaga
lll-omraden, men det saknas explicit krav pa att
konsekvensbedomningar (till exempel i valfard, arbetsmarknad,
utbildning, rattsvasende) maste omfatta begriplighet och
kommunikativa hinder for berérda grupper. (Se kap. 8 om art. 77 och
grundlaggande rattigheter, s. 327-346.)

Rattslig grund: Al-férordningen ar till for att skydda grundlaggande
rattigheter - dar tillgang till information, méjlighet att forsta beslut och
att kunna invanda ar centralt. Riskbaserade krav och transparens
(huvudartiklar, inkl. art. om transparens/anvandarinformation) ska
gora det maojligt for anvandare att forsta och utdva sina rattigheter.

Afasiforbundets forslag:

e Ange i forordning eller foreskrift att konsekvensbeddmning av
grundlaggande rattigheter vid hogrisk-Al ska beskriva hur
personer med kommunikativa funktionsnedsattningar ges
faktisk mojlighet att forsta, paverka och dverklaga Al-stod i
beslut. (Koppla till ansvarsfordelning i kap. 6.5 om bilaga
lll-omraden, s. 225 ff.)



e Krav brukartestning med malgrupper (inklusive personer med
afasi och sprakstorning/DLD) i "testning under verkliga
forhallanden” och i Al-sandladan. (Se kap. 4.8 om sandlador
och real-world-testing, s. 135.)

3.3. Ge PTS ett tydligt uppdrag om tillgangliga medier och
begriplighet

Bedomning: Utredningen féreslar PTS som samordnande
marknadskontrolimyndighet och kontaktpunkt, med bland annat
ansvar for vagledning och medvetandehdjande insatser. Detta ar
bra, men uppdragstexten bor uttryckligen omfatta
tillganglighet’/kommunikativ begriplighet och samverkan med
funktionsrattsrorelsen. (Se kap. 6.4.4 s. 203; kap. 9.5.1-9.5.5 s. 360—
374.)

Afasiforbundet forslag:

e | forordningstexten: Precisa att PTS ska samordna vagledning
och tillsynskriterier for begriplighet och tillganglighet i
Al-system i offentlig sektor (webb, appar, automater,
kontaktcenter, beslutsstdd). (Se ocksa regeringens
sammanfattning av huvuddragen om PTS roll.)

e Inratta ett rad for inkluderande Al knutet till ansvarig
myndighet med funktionsrattsorganisationer som permanenta
ledamoter, for att granska vagledningar, foreskrifter och
sandladeprojekt innan beslut. (Jfr kap. 9 om
samordning/samverkan.)

3.4. Sanktioner och tillsyn maste kunna traffa offentliga aktorer
vid brister i begriplighet

Bedomning: Utredningen oppnar for att aven myndigheter (ej
domstolar i ddmande verksamhet) kan bli féremal for sanktioner.
Afasiforbundet tillstyrker detta - och vill att bristande kommunikativ
tillganglighet uttryckligen raknas som efterlevnadsbrist. (Se dversikt
och foérfattningsforslag; samt beskrivningar av sanktioner och
efterlevnadsatgarder i kap. 4.11 s. 140 samt kap. 10 ff.)

Afasiforbundets forslag:

e Tydliggor i férordningsmotiv och féreskrifter att otillracklig
anvandarinformation/begriplighet for utsatta grupper ar en
tillsyns- och sanktionsbar brist vid anvandning av hogrisk-Al i
offentlig sektor (till exempel beslut om férmaner,
arbetsmarknadsinsatser, vard). (Koppling till bilaga lll-ansvar i
kap. 6.5.)



3.5. Sandlada och standarder: sdkra inkluderande design fran

start

Beddmning: Forslaget om regulatorisk sandlada och
vagledningsuppdrag ar lovvart. Men det saknas tydliga
inklusionskrav. (Se kap. 4.8 s. 135; kap. 9.5.4 s. 372.)

Afasiforbundets forslag:

Krav att sandladans antagningskriterier innehaller
tillganglighets- och begriplighetskriterier samt medverkan av
berdrda anvandare (till exempel personer med afasi och
sprakstorning/DLD).

Uppdra at PTS att, tillsammans med standardiseringsorgan, ta
fram svenska tillampningsguider till Al-férordningens
transparenskrav med konkreta testbara kriterier (exempel "kan
anvandaren fa text upplast med ett klick?”, *finns latt
svenska-lage?”, "finns sammanfattning i punktform?”, finns
ikon-st6d?”). (Jfr kap. 9.5 om PTS foreskrifter/vagledning.)

4. Konkreta forfattningsforslag

Afasiférbundet foreslar foljande tillagg i den nya kompletterande
lagen/forordningen och i PTS foreskrifter:

Kommunikativ tillganglighet (ny paragraf i forordning):
Offentliga organ som tillhandahaller Al-stod i kontakter med
allmanheten ska sakerstalla att information och granssnitt ar
begripliga och tillgéngliga, bland annat genom stod for latt
svenska, AKK, tal-till-text, text-till-tal och multimodal
interaktion, dar det ar relevant. (Motiv: Al-férordningens krav
pa transparens och skydd av grundlaggande rattigheter; SOU
kap.4.4,6.8,9.5.)

Rattighets- och begriplighetsbedomning
(foreskrift/AFS-liknande):

Vid inférande av hogrisk-Al ska konsekvensbeddmningen
inkludera digitalt utanférskap och kommunikativa hinder, med
atgardsplan och brukartest med representanter for berérda
grupper. (Motiv: Al-forordningens rattighetsfokus; SOU kap. 8,
6.5.)

Tillsynskriterier (foreskrift):
Marknadskontrollmyndigheterna ska kontrollera faktisk
begriplighet (exempel. uppmatt forstaelsegrad, felcitat/avbrott i



interaktion, maojlighet att fa manskligt stdd utan hinder). (Motiv:
SOU kap. 6.2-6.4, 10.)

Delaktighet (forordning):

Ansvarig myndighet ska ha ett rad fér inkluderande Al med
funktionsrattsorganisationer och publicera 6ppna remisser for
vagledningar/standarder innan beslut. (Motiv: SOU kap. 9.2—
9.5)

. Sarskilda synpunkter per kapitel i SOU 2025:101
Kap. 4.4 (Transparensskyldigheter, s. 123):

Vi efterlyser ett uttryckligt tillagg i svensk
forordning/PTS-foreskrift om spraklig och kommunikativ
anpassning av anvandarinformation och granssnitt, inte enbart
teknisk transparens.

Kap. 6.4.4 (PTS som samordnande myndighet, s. 203) &
kap. 9.5 (PTS uppgifter, s. 360-374):

Vi tillstyrker PTS som nav, men uppdraget boér uttryckligen
omfatta tillganglighets- och begriplighetskriterier, checklista for
upphandling samt medvetandehdjande insatser riktade till
sektorer med hdg risk for digitalt utanforskap.

Kap. 6.5 (Ansvar per bilaga lll-omrade, s. 225 ff.):

Vi foreslar att berérda sektorsmyndigheter (till exempel
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen) far ett uttryckligt
tillsynskrav att sakerstalla begriplighet i Al-stédda
beslutskommunikationer ("ratt att forsta”/’ratt att invanda”).

Kap. 8 (Art. 77 - grundldaggande rattigheter, s. 327-346):
Fortydliga i svensk reglering att ratt till begriplig forklaring
omfattar anpassad forklaring (Iattlast, talat, visuellt), inte bara
teknisk motivering.

Kap. 4.8 (Sandlador, s. 135):

Infér inklusionskrav och brukarmedverkan som villkor for
sandladedeltagande samt prioritering av projekt som starker
tillgangliga medier.

Sanktioner (6versikt pa regeringen.se + kap. 4.11/10):

Vi tillstyrker sanktionsmojligheter mot myndigheter och vill att
brister i kommunikativ tillganglighet ska kunna utlosa
forelagganden/sanktioner.



6. Samlad bedomning

SOU 2025:101 ar ett viktigt steg. For att leva upp till Al-férordningens
rattighetsambition kravs dock att Sverige tydliggér kommunikativ
tillganglighet och begriplighet som rattsligt krav i offentlig anvandning
av Al, med tillsyn och sanktionsmgjlighet. Det ar avgérande for att
personer med afasi och sprakstorning/DLD ska kunna vara delaktiga,
forsta beslut och utdva sina rattigheter.

Stockholm 2026-02-18

Lilian Larsson
Forbundsordforande Afasiforbundet/Talknuten
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